ZAVOD ZA HITNU MEDICINU

DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE

                                     20000 Dubrovnik, Dr. A. Šercera 4b

PROGRAM RADA I PLAN RAZVOJA

S PLANOM KADROVA ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DNŽ ZA 2026. GODINU

U Dubrovniku, prosinac 2025. godine 

Program rada i plan razvoja s planom kadrova Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije (u daljnjem tekstu: Zavod) za 2026. godinu donosi se za potrebe usklađivanja rada sukladno sredstvima predviđenim za rad Zavoda. 

Zakonom o zdravstvenoj zaštiti i Mrežom hitne medicine i sanitetskog prijevoza definirane su ovlasti i područje djelatnosti Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije.

ZAVOD ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE – CILJEVI I ZADACI

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je samostalna javna zdravstvena ustanova, a osnovana je Odlukom Dubrovačko- neretvanske Županije KLASA: 500-01/10-01/24, URBROJ: 2117/1-04-10-5 od 3. studenog 2010. godine i upisana u sudski registar Trgovačkog suda u Dubrovniku, reg. uložak s MBS: 060270018, rješenjem: Tt-11/965-2 od 25. ožujka 2011. godine.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je operativna zdravstvena ustanova u djelatnosti izvanbolničke hitne medicinske službe, koja osigurava pružanje izvanbolničke hitne medicinske pomoći u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

U svom radu Zavod provodi načelo sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa hitnoj medicini.

Ciljevi

Cilj je postići jednaku kvalitetu i dostupnost hitne medicinske službe u svim dijelovima Dubrovačko-neretvanske županije, kroz: poboljšanje učinkovitosti i ishoda sustava hitne medicine, povećanje usklađenosti u standardima usluga među ispostavama Zavoda i povećanja učinkovitosti i brzine reakcije izvanbolničke hitne medicinske pomoći.
Poslovanje Zavoda podrazumijeva i potiče djelovanje na načelu maksimalne odgovornosti prema stanovništvu i prema djelatnicima hitne medicinske službe.

Vrijeme dolaska timova izvanbolničke hitne medicinske službe do pacijenta u gradu treba iznositi do 10 min. u 80% slučajeva, a u ruralnim sredinama do 20 min. u 80% slučajeva. Od dojave do dolaska u bolnicu ne smije proći više od jednog sata u 80% slučajeva. Radi se o svjetski priznatim standardima. 

U sklopu zadanih ciljeva iznimno je važna edukacija u svrhu podizanja znanja i vještina za obavljanje propisanih radnih zadataka: treba osposobiti liječnike specijaliste hitne medicine i medicinske sestare/tehničare sa završenim dodatnim specijalističkim stručnim usavršavanjem iz hitne medicine, koji će mnogo kvalitetnije, te sukladno svjetskim standardima, preuzeti hitne medicinske usluge. 

Pacijent je u središtu, a pacijentu treba priznati mogućnost pogrešne procjene zdravstvenog stanja. 

Ciljanom komunikacijom sa stanovništvom treba podizati svijest o odgovornom ponašanju svakog pojedinca.
Svi će djelatnici izvanbolničke hitne medicinske službe, pa tako i vozači, biti obuhvaćeni propisanim edukacijama, u cilju podizanja znanja i vještina za obavljanje propisanih radnih zadataka. Propisanom edukacijom vozači će, prema stečenim kompetencijama, sudjelovati u radu timova izvanbolničke hitne medicinske službe.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, u istu svrhu treba surađivati sa susjednim županijama, sa svim sudionicima u procesu zbrinjavanja hitnog pacijenta, kao i s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu. Fleksibilnost će se postići uspostavom jedinstvenog sustava rada između prijavno-dojavnih jedinica i redistribucijom timova na terenu, pa će na intervenciju ići najbliži tim.

Kroz funkcionalnu integraciju potrebno je osigurati suradnju sa zdravstvenim ustanovama na svim razinama na području Dubrovačko-neretvanske županije uz restrukturiranje na osnovi zajedničkog razvoja, unaprjeđenja i usklađivanja procesa upravljanja, dijagnostičko-terapijskih postupaka, dobre kliničke prakse, kao i svih drugih oblika operativnih metodologija usmjerenih prema boljoj kvaliteti zdravstvenih usluga, ishoda liječenja te povećanoj djelotvornosti i dugoročnoj racionalizaciji troškova.

Medicinsko tehničku opremu i vozila potrebno je zanavljati sukladno funkcionalnoj iskorištenosti, nužno je pratiti svjetske standarde te je cilj postići jednaku kvalitetu opreme i vozila u svim ispostavama Zavoda kao i zdravstenu uslugu standardizirane kvalitete i jednakog sadržaja.  
Zadaci

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije sukladno Zakonu o zdravstvenoj zaštiti obavlja slijedeće djelatnosti:

· provodi mjere hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· vodi propisanu dokumentaciju i izvješća koja se dostavljaju HZHM
· osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave,

· osigurava provođenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine,
· organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije,

· osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih radnika donesenih od strane HZHM, 

· provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

· popunjava i organizira timova za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom, 

· osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti, 

· sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· provodi edukaciju iz prve pomoći,
· prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Dubrovačko-neretvanske županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu, 

· planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti, 

· planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja,
· obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Dubrovačko-neretvanske županije i na zahtjev HZHM, 

· surađuje u izvanrednim prilikama sa svim žurnim službama i službama za spašavanje na području Dubrovačko-neretvanske županije,
· surađuje s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine,
· obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza.
Plan i program rada 
· Suradnja i stručna pomoć u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave
· Koordinacija, stručno usmjeravanje i nadzor ispostava Zavoda
· Provođenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine
· Analiziranje i izrada specifikacija potrebne informatičke i medicinske opreme koja će se koristiti u Zavodu

· Praćenje, analiziranje i nadzor ujednačene provedbe standarda kvalitete rada u ispostavama Zavoda

· Prikupljanje podataka za godišnju analizu rada Zavoda

· Popunjavanje Mreže hitne medicine sa timovima u Dubrovačko-neretvanskoj županiji, popunjavanje i organiziranje timova za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom
· Uspostava informatizacije ispostava Zavoda

· Prikupljanje podataka i vođenje registra djelatnika, edukacije, vozila i opreme u Zavodu

· Sudjelovanje u obrazovanju zdravstvenih radnika Zavoda

· Kontinuirani nadzor kvalitete rada i opremljenosti ispostava Zavoda

· Aktivnosti vezane uz usklađivanje sustava hitne medicine sa sustavom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

· Suradnja sa zdravstvenim djelatnicima koji participiraju u djelatnosti hitne medicine kroz pripravnost

· Suradnja s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti

· Planiranje edukacije za dispečere u prijavno-dojavnim jedinicama te za sve članove timova hitne medicine

· Planiranje specijalizacija iz hitne medicine za doktore medicine i stručne prvost. sestrinstva
· Provođenje edukacije iz prve pomoći
· Planiranje, organiziranje i sudjelovanje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije

· Osiguravanje hitne medicinske skrbi na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja
· Sudjelovanje i suradnja s drugim nadležnim institucijama u slučaju izvanrednih prilika

· Suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine
· Raditi na uključivanju i provedbu projekta hitne helikopterske medicinske službe i hitne brodske medicinske službe

· Raditi na uključivanju u druge projekte i programe financirane iz sredstava Europske unije i drugih donatora
· Obavljanje djelatnosti sanitetskog prijevoza.
Organizacija rada i plan kadrova
	Prostorni uvjeti propisani su Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine, a sukladno Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza za Dubrovačko-neretvansku županiju određena je uspostava 9 punktova-ispostava s 40 timova T1, 10 timova T2 i punktovima pripravnosti te prijavno-dojavnom jedinicom i to:

· ispostava hitne medicine Dubrovnik (10 timova T1 i 1 tim hitnog medicinskog prijevoza), 

· ispostava hitne medicine Metković (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti), 

· ispostava hitne medicine Ploče (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti),

· ispostava hitne medicine Blato (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti), 

· ispostava hitne medicine Korčula (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti),

· ispostava hitne medicine Čilipi (5 timova T1 i 3 tima hitnog zračnog medicinskog prijevoza), 

· ispostava hitne medicine Slano (5 timova T2), 

· ispostava hitne medicine Janjina (5 timova T2 i 1 tim pripravnosti),  

· ispostava hitne medicine Orebić (5 timova T1),

· punkt pripravnosti Elafiti (1 tim pripravnosti),

· punkt pripravnosti Ston (1 tim pripravnbosti),

· punkt pripravnosti Lastovo (1 tim pripravnosti),

· punkt pripravnosti Mljet (1 tim pripravnosti)

· jedinica za osiguranje i unapređenje kvalitete zdravstvene zaštite i nadzor i

· prijavno-dojavna jedinica (5 timova; dio je ispostave hitne medicine Dubrovnik).

kao i uspostava 22 tima sanitetskog prijevoza s radnim jedinicama te prijavno-dojavnom jedinicom i to:

· radna jedinica Dubrovnik (9 timova), 

· radna jedinica Metković (4 tima), 

· radna jedinica Ploče (3 tima),

· radna jedinica e Blato (3 tima),  

· radna jedinica Korčula (3 tima),

· prijavno-dojavna jedinica (4 radnika; dio je radne jedinice Dubrovnik).

        Djelatnost hitne medicine Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije čini 40 liječnika, 75 medicinskih sestara/tehničara te 50 vozača hitne medicinske službe, dok djelatnost sanitetskog prijevoza čini 48 medicinskih sestara/tehničara/zdravstvenih radnika te 44 vozača koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza.

             Na području Dubrovačko-neretvanske županije, sukladno Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije ugovara i 9 punktova pripravnosti hitne medicinske službe, a u kojima sudjeluju po dva vozača, medicinske sestre/tehničara i doktora medicine po punktu. Zavod također sudjeluje i u uspostavi i organizaciji rada hitnog zračnog medicinskog prijevoza.

       U Zavodu je planirana i predviđena slijedeća struktura radnih mjesta i planirani su kadrovi za 2026.g:
1. URED RAVNATELJA

Red. broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

1.

Ravnatelj

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij, 5 godina radnog iskustva u struci 

1 

2.

Zamjenik ravnatelja

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij (zdravstvenog smjera ako ravnatelj nema završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera), 5 godina radnog iskustva u struci 

1*

3.

Pomoćnik ravnatelja za kvalitetu zdravstvene zaštite i nadzor

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, 5 godina radnog iskustva u struci

1*

4.

Pomoćnik ravnatelja za pravne poslove

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij pravnog smjera, 5 godina radnog iskustva u struci

1

5.

Pomoćnik ravnatelja za financijske poslove

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 5 godina radnog iskustva u struci

1 
6.

Glavna sestra/tehničar Zavoda

završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij zdravstvenog, smjera, 1 godina radnog iskustva u struci

1*

7.

Položaj III. Vrste:

Voditelj odsjeka za poslove uprave-tajnik

SSS - 1 god. radnog iskustva

1

2. MEDICINSKA SLUŽBA
A) ISPOSTAVE HITNE MEDICINE
Red. Broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

8.

Položaj I. vrste:

Voditelj zdr. odjela županijske ustanove do 40 zaposlenih – voditelj ispostave
preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci 

7*

9.

Radno mjesto I. vrste:

VSS ugovorni zdr. djelatnik - dr. med. 

preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera

40

10.

Položaj II. vrste:

Glavna sestra/tehničar ispostave

završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci

9*

11.

Radno mjesto III. vrste:

Medicinska sestra/tehničar 

__________________

Radno mjesto II. vrste:

Stručni prvostupnik sestrinstva

___________________

Radno mjesto I. vrste:

VSS neugovorni zdr. radnik u zavodu

SSS zdravstvenog smjera, položen stručni ispit, uvjeti propisani Pravilnikom o HMP (za med. sestre / tehničare u timovima T2 dodatni uvjet je propisana specijalizacija iz hitne medicine)

______________________________________

završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, uvjeti propisani Pravilnikom o HMP ______________________________________

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, uvjeti propisani Pravilnikom o HMP

75**

12.

Radno mjesto III. vrste:

Vozač 

SSS/KV u zanimanju vozač motornog vozila
Položen vozački ispit B-kategorije

50***

   *radnici na položajima I, II i III. vrste rade na radnim mjestima I, II i III. vrste

  **u timovima T2 do popune timova medicinskim sestrama/tehničarima mogu raditi vozači

***vozači u timovima T1 te punktovima pripravnosti

B) RADNE JEDINICE SANITETSKOG PRIJEVOZA

Red. Broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

13.

Radno mjesto III. vrste:

Medicinska sestra/tehničar
SSS zdravstvenog smjera, položen stručni ispit, uvjeti propisani Pravilnikom o SP
26
14.

Radno mjesto III. vrste:

Medicinska sestra/tehničar ili zdravstveni radnik
SSS zdravstvenog smjera, položen stručni ispit, uvjeti propisani Pravilnikom o SP
22
15.
Radno mjesto III. vrste:

Vozač

SSS/KV u zanimanju vozač motornog vozila

Položen vozački ispit B-kategorije

44
3. NEMEDICINSKA SLUŽBA 

Red. broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

16.

Položaj I. vrste:

Rukovoditelj središnje službe - šef službe

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij društvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
1*

4. ODJEL ZA PRAVNE, KADROVSKE I OPĆE POSLOVE
Red. broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

17.

Položaj I. vrste:

Rukovoditelj odjela u sred. službi – voditelj odjela

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij pravnog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
 1*
18.

Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za informiranje i javnu nabavu

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij društvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
2
19.

Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za pravne poslove

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij pravnog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
1

5. ODJEL ZA TEHNIČKE POSLOVE

Red. broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

20.

Položaj I. vrste:

Rukovoditelj odjela u sred. službi – voditelj odjela

završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij tehničkog smjera, stručnjak zaštite na radu, 1 godina radnog iskustva u struci
1*
21.

Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za tehničke poslove i zaštitu na radu

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij tehničkog smjera, stručnjak zaštite na radu, 1 godina radnog iskustva u struci
1

22.

Radno mjesto IV. vrste:

spremačica

NKV 

2

6. ODJEL ZA EKONOMSKO-FINANCIJSKE I RAČUNOVODSTVENE POSLOVE

Red. broj

Radno mjesto

Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa

Broj izvršitelja

23.

Položaj I. vrste:

Rukovoditelj odjela u sred. službi – voditelj odjela

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
1*

24.

Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za financijske poslove

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
1

25.

Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za računovodstvene i knjigovodstvene poslove

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
1

26.

Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za ekonomske poslove

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u struci
1

27.

Položaj III. vrste:

Voditelj odsjeka  računovodstva

 SSS 

1

Projekti i aktivnosti

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2026. godinu provoditi će poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu i planu nabave za rečeno razdoblje. 

Medicinska vozila hitne medicinske službe Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u prosjeku po vozilu godišnje ostvare 50.000,00 km, dok vozila sanitetskog prijevoza u prosjeku po vozilu godišnje ostvare 100.000,00 km tako da prema dostupnoj analizi, nabava samih vozila, odnosno zamjena starih vozila HMS bi trebala u prosjeku biti izvršena već sa prijeđenih 200.000 km – 250.000 km, a vozila SP sa prijeđenih 400.000 km – 500.000 km, ili svakih pet godina te se na taj način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju troškovi za održavanje vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju više prijeđenih kilometara, to su i troškovi za njihovo održavanje veći. Zavod trenutno u funkciji ima 70 medicinskih vozila, a za potrebe obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza se planira nabaviti minimalno 7 novih medicinska vozila da bi se održalo prihvatljivo stanje voznog parka.
U 2026. godini u suradnji s Dubrovačko-neretvanskom županijom prijaviti ćemo potrebu za nabavu 8 dodatnih defibrilatora, 5 uređaja za mehaničku masažu srca te 1 POC uređaj što bi se trebalo financirati sredstvima iz EU fondova.
Nabavom nove medicinsko-tehničke opreme i novih medicinskih vozila osigurati će se timovima hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza uspješan rad te povećati kvaliteta pružanja zdravstvene zaštite, jer se radi o najnovijoj opremi koja je sukladna propisanim medicinskim standardima.

Prema dostupnim pokazateljima intervencija timova hitne medicinske službe prilikom izlaska timova po pozivu na intervenciju, ne hitni postupci čine oko 20% intervencija, dok prilikom dolazaka pacijenata u ispostave Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u prostorije za reanimaciju, ne hitni postupci čine oko 90% svih intervencija, te je stoga potrebno podizati svijest o odgovornom ponašanju svakog pacijenta da se resursi hitne medicinske službe racionalno koriste odnosno da za ne hitna stanja pacijenti koriste zdravstvene usluge kod svojih izabranih liječnika primarne zdravstvene zaštite.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije voditi će brigu o edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena usluga. 

Treninzi obnove znanja i vještina za zaposlenike Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije kontinuirano će se obavljati sukladno propisanim smjernicama Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. 

Potrebno je ustrojiti edukacijski centar u kojem će se provoditi interne edukacije za zaposlenike Zavoda te za vanjske korisnike kao i osposobiti dodatne nacionalne instruktore za provođenje edukacija.

Također je neophodno specijalističko usavršavanje iz hitne medicine liječnika Zavoda, pošto Zavod ima tek 1 specijalista od 40 zaposlenih liječnika te je za naredno razdoblje potrebno planiarati više specijalizacija iz hitne medicine, ali isključivo ukoliko sredstva budu osigurana od strane resornog Ministarstva, odnosno HZZO-a ili iz nekog drugog izvora.

U suradnji s Dubrovačko-neretvanskom županijom, gradovima i općinama, vatrogascima i policijom neophodno je više puta godišnje održavati vježbe masovne nesreće.

Cilj vježbi je provjera dostupnih resursa i mogućnost reagiranja i korištenja istih u slučaju masovne nesreće, uvježbavanje rada po protokolu Cro-MRMI (Medicinski odgovor na velike nesreće i katastrofe) kao i procjena kvalitete izvedenih medicinskih postupaka na terenu u sklopu primarne i sekundarne trijaže i za vrijeme transporta u bolnicu, odgovor MPDJ na izazov masovne nesreće i uvježbavanje komunikacijskih kanala prema nadležnih službama kao i same komunikacije između timova HMS na terenu i MPDJ. 

	


Zavod za hitnu medicinu u narednom razdoblju treba obavljati slijedeće aktivnosti iz programa rada i plana razvoja: 

· Suradnja i stručna pomoć u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave
· Koordinacija, stručno usmjeravanje i nadzor ispostava Zavoda
· Provođenje standard operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine
· Analiziranje i izrada specifikacija potrebne informatičke i medicinske opreme koja će se koristiti u Zavodu

· Praćenje, analiziranje i nadzor ujednačene provedbe standarda kvalitete rada u ispostavama Zavoda

· Prikupljanje podataka za godišnju analizu rada Zavoda

· Popunjavanje Mreže hitne medicine sa timovima u Dubrovačko-neretvanskoj županiji, popunjavanje i organiziranje timova za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom

· Uspostava informatizacije ispostava Zavoda

· Prikupljanje podataka i vođenje registra djelatnika, edukacije, vozila i opreme u Zavodu

· Sudjelovanje u obrazovanju zdravstvenih radnika Zavoda

· Kontinuirani nadzor kvalitete rada i opremljenosti ispostava Zavoda

· Aktivnosti vezane uz usklađivanje sustava hitne medicine sa sustavom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

· Suradnja sa zdravstvenim djelatnicima koji participiraju u djelatnosti hitne medicine kroz pripravnost

· Suradnja s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti

· Planiranje edukacije za dispečere u prijavno-dojavnim jedinicama te za sve članove timova hitne medicine

· Planiranje specijalizacija iz hitne medicine za liječnike

· Provođenje edukacije iz prve pomoći

· Planiranje, organiziranje i sudjelovanje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije

· Osiguravanje hitne medicinske skrbi na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja
· Sudjelovanje i suradnja s drugim nadležnim institucijama u slučaju izvanrednih prilika

· Suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine
· Raditi na uključivanju i provedbu projekta hitne helikopterske medicinske službe i hitne brodske medicinske službe

· Raditi na uključivanju u druge projekte i programe financirane iz sredstava Europske unije i drugih donatora
· Provoditi djelatnost sanitetskog prijevoza

Potrebno je nastaviti ulaganje u informatičku i komunikacijsku opremu te sukladno potrebama prilagođavati i nadograđivati program eHitna da bi mogao pokrivati sljedeća područja Zavoda za hitnu medicinu: 

1. definiranje strukture Zavoda za hitnu medicinu 

a. upravljanje organizacijskim jedinicama-ispostave 

b. definiranje smjena  

c. upravljanje cjenicima za pravne i fizičke osobe 

2. upravljanje zaposlenicima, voznim parkom i opremom 

a. evidencija podataka o zaposleniku (osnovni podaci, radno vrijeme, edukacija, ovlasti u sustavu eHitna...) 

b. evidencija vozila (osnovni podaci, putni radni listovi, primopredaja vozila, utrošak derivata, servisni ciklusi ...) 

c. evidencija opreme (osnovni podaci, primopredaja opreme, zaduženje, servisni ciklus) 

3. upravljanje timovima 

a. evidencija timova u hitnoj medicinskoj službi i sanitetskom prijevozu, medicinskom osiguravanju događaja, te medicinskoj prijavno-dojavnoj jedinici 

4. prijem i obrada poziva-intervencije 

a. automatsko snimanje i indeksiranje razgovora 

b. automatski prikaz podataka prijašnjih poziva s telefonskog broja s kojega je upućen novi poziv 

c. integrirana mapa koja omogućuje lakši pronalazak mjesta intervencije 

d. inovativno sučelje za prijem i obradu poziva (vidljive sve intervencije u zadanom vremenskom periodu, vizualno istaknut njihov status, te detaljni prikaz podataka izabrane intervencije) 

e. snažan mehanizam pretraživanja podataka (poziva, nalaza ...) 

f. direktna komunikacija s bolničkim hitnim prijemom (slanje podataka o intervenciji i vitalnih zdravstvenih podataka pacijenta, primanje povratnih podataka iz bolničkog hitnog prijema ...) 

5. obrada intervencije 

a. inovativan registrator medicinske dokumentacije (vizualno istaknuti neupisani ili neispravni nalazi, registrator vezan uz zdravstvenog djelatnika, standardizirani izgled nalaza ...) 

6. obrada faktura prema Zavodu za zdravstveno osiguranje, te drugim pravnim ili fizičkim osobama 

a. automatski obračun utrošenih lijekova, prijeđenih kilometar i izvršenih usluga 

b. automatska kontrola ispravnosti fakture 

7. standardni izvještaji namijenjeni državnim službama 

a. indikatori rada (broj intervencija, politrauma i trauma, izvanbolnički arest, vremena odziva ...) 

b. izviješća za HZZO 

c. izviješća za ZZJZ 

8. interni statistički izvještaji namijenjeni upravi 

a. indikatori rada po ispostavi, zaposleniku ... 

b. utrošak lijekova i sanitetskog materijala po ispostavi, zaposleniku ... 

c. financijski izvještaji 

9. nadzor rada Zavoda za hitnu medicinu 

a. praćenje prijeđenih kilometara, te potrošnje derivata vozila 

b. nadzor rada ispostave, djelatnika 

10. integracija sustava s hitnim bolničkim prijemom 

a. dostava podataka o intervenciji i pacijentu evidentiranih kroz sustav eHitna direktno u sustav hitnog bolničkog prijema (lokacija, opis intervencije, vremena, osnovni podaci o pacijentu, vitalni zdravstveni podaci ...) 

b. dostava podataka iz sustava hitnog bolničkog prijema u sustav eHitna (podaci o pacijentu, dijagnoza, ishod, ...) 

11. integracija s knjigovodstvenim sustavom 

12. konstantna nadogradnja sustava prema potrebama službe, te izmjene na zahtjev korisnika 

Programsko rješenje pomoći će medicinskim djelatnicima u izvršenju svojih poslova, pacijentima će pomoći u ostvarenju “Zlatnog sata”, a upravi za bolji nadzor i praćenje svih poslovnih procesa u Zavodu za hitnu medicinu. 

HELIKOPTERSKA HITNA MEDICINSKA SLUŽBA

Na današnjem stupnju civilizacijskog razvoja zemalja zapadnog svijeta uspostava helikopterske hitne medicinske službe trebala bi se radi osiguranja što boljih uvjeta zdravstvene skrbi svim građanima na cjelokupnom teritoriju Republike Hrvatske podrazumijevati i nikako je ne bi trebalo smatrati nadstandardom zdravstvene usluge.

Svako daljnje odlaganje osiguravanja takve usluge značajno intenzivira iseljavanje ruralnih prostora i ograničava perspektivu turističkog razvoja.


Stoga je Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u suradnji sa Županijom te Ministarstvom zdravstva i Ministarstvom unutarnjih poslova uspostavio organizaciju cjelogodišnje helikopterske hitne medicinske službe za područje Dubrovačko-neretvanske županije koja je sada predviđena Mrežom hitne medicine i sanitetskog prijevoza te se ugovara s HZZO.
Omogućavanje brzog prijevoza teško stradalih, teško oboljelih ili ozlijeđenih osoba, u većini je slučajeva presudan za spašavanje njihovih života. Ako se unesrećena osoba transportira u medicinsku ustanovu unutar prvog sata, mogućnost preživljavanja se znatno povećava. To se ne može uvijek osigurati primjenom cestovnih vozila hitne medicinske službe, a pogotovo ne prijevozom brodova s otoka, ma koliko oni bili brzi. Zbog slabe povezanosti manjih naselja, područja otoka, ali i brzog djelovanja na nepripremljenim terenima, postojeći prijevoz koji koristi cestovnu infrastrukturu ne zadovoljava kriterije brzine djelovanja u kriznim situacijama u kojima je vrijeme pružanja prve pomoći vrlo bitan čimbenik u spašavanju ljudskih života.

Sustav helikopterskog hitnog medicinskog prijevoza unesrećenih tijekom prijevoza osigurava i pružanje medicinske pomoći, te funkcionalno nadopunjava postojeći sustav hitne medicinske pomoći kopnenim i pomorskim sredstvima. Helikopteri povećavaju efikasnost hitne medicinske operative jer omogućavaju izravni i brz pristup većim specijalističkim i sub-specijalističkim bolničkim centrima.

Vjerojatnost za preživljavanje osoba koje su u smrtnoj opasnosti raste razmjerno sa smanjenjem vremena koje je potrebno da bi se istima pružila prva medicinska pomoć te ih se transportiralo do bolnice. U oko 65% fatalnih nesreća, smrt nastupa u prvih 25 minuta. Ako je prva medicinska pomoć teško stradalima pružena u granicama do 14 minuta od nastupa nesreće, broj daljnjih komplikacija koje uzrokuju smrt zahvaća samo 20% ukupno tretiranih stradalnika.

Hitna medicinska pomoć helikoptera važna je radi ispunjavanja osnovnog kriterija u medicinskoj skrbi, a to je „zlatni sat“. Taj se kriterij temelji na činjenici da pacijent s ozbiljnim unutarnjim krvarenjem može ostati živ oko sat vremena. Ako liječnik može odmah poduzeti akciju i stabilizirati vitalne funkcije, pacijent ima velike šanse za preživjeti i oporaviti se. Pacijent se mora primiti na liječenje u bolnici u prvom satu od nastanka nesreće.

Standardi helikoptera za pružanje helikopterske hitne medicinske službe podrazumijevaju da mora imati 2 motora s dovoljnom rezervnom snagom za rad pod uvjetima visoke temperature okoline i velike nadmorske visine, dovoljno prostora za prijevoz pacijenta, sustave za letenje u svim vremenskim uvjetima, mogućnost postizanja dovoljne brzine kako bi pokrili područje rada unutar vremenskog okvira od sat vremena, visoko montirani glavni i repni rotor, mogućnost brzog pokretanja i sl. 

Helikopter hitne medicinske službe također ispunjava i sve propisane standarde država članica EU vezane za dimenzije, težinu, vibracije, razinu buke unutar helikoptera, razinu buke izvan helikoptera, sigurnosne mjere te vrijeme pokretanja i gašenja motora.

U svrhu operacije helikopterske hitne medicinske službe u svijetu, jedan od najčešće korištenih helikoptera je Eurocopter EC 135 koji koristi helikopterska hitna služba u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.
Eurocopter EC 135 je dvomotorac, snage 498 kW, brzine krstarenja 250 km/h, doleta 635 km, promjera rotora 10,20 m, dužine 12 m, prosječne potrošnje goriva 250 kg/h.
Za ljeto 2025. godine najavljen je dolazak većeg helikoptera koje je nabavio MUP.
Poput kopnene hitne medicinske pomoći, helikopteri su opremljeni medicinskom opremom od vitalnog značaja za praćenje i liječenje pacijenata. Zajednička oprema za helikoptere uključuje lijekove, ventilatore, EKG i nadzorne jedinice, CPR opremu i nosila.

Korištenje helikoptera znatno ubrzava inicijalno vrijeme intervencije, te samim tim predstavlja najbolje sredstvo za prijevoz bolesnih i teško ozlijeđenih i stradalih osoba do bolničkih ustanova.

Također, znatno se smanjuje gubitak vremena za spašavanje pacijenta i smanjuje se rizik pri prijevozu pacijenata. Helikopter i njegova posada biti će dostupni za nove misije puno prije od zemaljskog vozila i može doći do područja do kojih vozilo hitne medicinske službe ne može doći zbog loših uvjeta na cesti.

Posebni helikopteri posvećeni medicinskoj skrbi s maksimalnom brzinom od 250 km/h mogu pokriti područje u radijusu od 60 kilometara od operativne baze u roku od 15 minuta. Na temelju svojih vertikalnih karakteristika performansi, mogu sletjeti na bilo koju najbližu prikladnu slobodnu površinu.

Važno je postići osnovni preduvjet uspješnog liječenja:

· Cilj je biti u zraku samo 2-3 minute nakom primanja poziva

· Vrijeme dolaska, kao ključni čimbenik uspješnog liječenja trebao bi biti do 15 minuta nakon nesreče

· Helikopter ima takve performanse da može doći na bilo koje mjesto/područje gdje je potrebna hitna medicinska pomoć

· Liječenje treba započeti odmah po dolasku i nastaviti s istim tijekom leta

· Helikopteri imaju iskusnu i osposobljenu letačku i medicinsku posadu

Helikopterska hitna medicinska služba obavlja različite misije:

1. Primarne; koje uključuju prijevoz medicinskog osoblja i opreme izravno na mjesto nezgode/nesreće i brzi prijevoz pacijenta u bolnicu 

2. Sekundarne; koje uključuju dolazak izravno na određeno mjesto kako bi se presrela vozila hitne medicinske pomoći koja dolaze s mjesta nesreće kako bi omogućile brzi prijevoz pacijenta helikopterom u bolnicu.

Učinkovita uporaba helikoptera za hitnu medicinsku pomoć ovisi o sposobnosti osoblja koje odgovara na poziv, da utvrdi da li stanje unesrećenog traži zračni medicinski prijevoz sukladno utvrđenim algoritmima za primjenjivanje odgovarajućih kritetija za razvrstavanje intervencija.

Prestrogi kriteriji mogu spriječiti brzu skrb i prijevoz unesrečenih, preblagi kriteriji mogu dovesti do skupocjene situacije transporta pacijenta helikopterom samo da bi se pacijent otpustio u dobrom stanju iz hitne medicinske službe.

Detaljna procjena ukupnog vremena prijevoza od mjesta nesreće do bolnice je potrebna kako bi se utvrdilo hoće li cestovni ili zračni prijevoz hitne pomoći ponuditi najbrži način prijevoza do bolnice.

Sigurnost posade i pacijenta najvažniji je faktor koji treba uzeti u obzir prilikom odlučivanja hoće li se pacijent prevoziti helikopterom. Također treba razmotriti vremenske prilike, obrasce odvijanja zračnog promet i udaljenosti.

Operacije helikopterske hitne medicinske službe podrazumijevaju dodatne veće troškove u usporedbi s redovitim hitnim medicinskim sustavom. Međutim, zemlje zapadnog svijeta smatraju takav koncept jedinim koji zadovoljava kriterije „zlatnog sata“ i time opravdavaju trošak. 

Uz spašavanje života, brzom reakcijom umanjuju se neželjene posljedice i komplikacije čime se smanjuju troškovi liječenja, osigurava se brži oporavak ozlijeđenih i brži povratak u normalan život, a sve to rezultira pozitivnim društvenim i ekonomskim učincima te višestrukom nadoknadom troškova korištenja helikopterske hitne medicinske službe.

Stoga sustav helikopterske hitne medicinske službe ne predstavlja dodatni trošak, već poboljšanje i smanjenje očekivanog broja smrtnih ishoda i troškova liječenja. Neizravni troškovi koji proizlaze iz privremenog ili trajnog invaliditeta također su smanjeni.

Ljudski utjecaj na spašavanje života nije lako mjeriti objektivnim ekonomskim jedinicama, dok subjektivni karakter ne treba posebno naglasiti.

Svejedno radi li se o argumentu društvene skrbi za građane ili argumentu ekonomske evaluacije ljudskih gubitaka, za uređenu državu nema prioritetnije zadaće od elementarne zaštite života.

Financijsko poslovanje

Prihodi poslovanja Zavoda za hitnu medicine Dubrovačko-neretvanske županije odnose se na prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, prihode od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada, prihode ostvarene od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga, prihode iz nadležnog proračuna i sl.

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza odnose se na prihode koje mjesečno uplaćuje HZZO na temelju sklopljenog Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine i sanitetskog prijevoza za tekuće razdoblje (fiksni ugovoreni iznos) te na prihode koje HZZO uplaćuje na temelju ispostavljenih računa za prijeđene kilometre, za dio lijekova koji se priznaju od strane HZZO-a te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba (ovisno o broju prijeđenih kilometara/utrošenih lijekova/postupaka kod inozemnih osoba). Prihodi od strane proračuna odnose se na financiranje pripravnosti u turističkoj sezoni i decentralizirana sredstava.

Rashodi poslovanja odnose se na plaće zaposlenika, doprinose, poreze, prireze, materijalne rashode, rashode za nabavu nefinancijske imovine, medicinske i tehničke opreme i vozila, rashode za usluge, za zakupnine i najamnine, intelektualne i osobne usluge, za premije osiguranja, za pristojbe i naknade i sl.

Potrebno je nastaviti dosadašnji trend pozitivnog financijskog poslovanja, nastaviti   poslovati racionalno i uravnoteženo te kontinuirano provoditi kontrole svih računa te popratne dokumentacije od strane službe za ekonomsko-financijske poslove, a posebno onih na osnovi kojih se sredstva fakturiraju HZZO-u. 

Veća naplata može biti iskljućivo rezultat predanog rada timova Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, povećanog broja intervencija za vrijeme turističke sezone te niza drugih mjera koje utjeću da se maksimalno naplati svaka usluga za koju se ostvaruje pravo naplate od strane HZZO-a.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije redovito će plaćati sve nastale obaveze prema dobavljačima, ulagati će u nabavu nove opreme, gdje se prvenstveno može spomenuti ulaganje u vozni park te informatičku, medicinsku i tehničku opremu Zavoda te će kontinuirano brinuti o svakodnevnom poslovanju kako bi se osigurali povoljni uvjeti za pravodobno zbrinjavanje pacijenata. 
Zaključak

Za uspješno funkcioniranje Zavoda nužno je osigurati potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i organizirati rad svih službi Zavoda na način koji će dovesti do dobro organizirane, suvremeno i standardno opremljene, profesionalne i jednako dostupne, učinkovite i kvalitetne hitne medicinske službe. Nužno je brinuti se o urednom financijskom poslovanju Zavoda i izradi financijskih planova i izvješća.

Potrebno je brinuti se, provoditi aktivnosti i planirati nabavu radova, roba i usluga koje odražavaju realne potrebe rada Zavoda.

Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada službi nužno je organizirati i kontrolirati rad urudžbenog zapisnika, pismohrane i međusobnu komunikaciju (telekomunikaciju), procese stvaranja ugovornih obveza, procese izrade i donošenja financijskog plana, postupanja u slučaju nepravilnosti u upravljanju sredstvima Zavoda, sudjelovanja u izradi strategija, osiguranja imovine i osoba, računovodstva, financija, javne nabave, arhiviranja, zaštite na radu, zapošljavanja, komunikacije sa strankama, naplate i fakturiranja, prodaje usluga, upravljanja imovinom, održavanja objekata i opreme, upravljanja voznim parkom i ostale sl. procese, te se pobrinuti za sve nastale rashode.

            Nužno je zaposliti kvalificirane i odgovorne djelatnike prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Zavodu i Planu kadrova. Zavod trenutno ima 257 stalno zaposlenih radnika. Na godišnjoj razini potrebno je donijeti Plan kadrova te Plan specijalizacija i Plan edukacija.

Djelatnost Zavoda treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvješćivanja o radu svih nadležnih tijela i institucija: Ministarstva zdravstva, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Dubrovačko-neretvanske županije, Upravnog vijeća Zavoda i ostalih po potrebi. Pozornost treba obratiti na unutarnji nadzor da bi se na vrijeme uočili i ispravili eventualni stručni, tehnički ili ostali nedostaci u radu. 

Dobrim sustavom kontrole dnevno treba pratiti potrošnju prema predviđenim stavkama iz Plana rashoda, mjesečno sačiniti financijsko izvješće te izvješće prihoda i rashoda te mjesečno pratiti naplatu fakturiranih računa. Tromjesečno je potrebno sačiniti financijsko izvješće sa prijedlogom eventualnih korekcija financijskog plana u slučaju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja obračunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog. Planom nabave treba precizno predvidjeti ulaganja u nabavu radova, roba i usluga za potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Zavoda te investicijsko i tekuće održavanje prostora i opreme. Neophodno je racionalno poslovanje na svim razinama, u cilju racionalizacije troškova.

Očekuje se intenzivan rad stručnih tijela Zavoda, koji će se poticati od ravnatelja, te redovite rasprave o stručnoj problematici kao i prijedlozi rješavanja problema iz domene struke o poboljšanju stručnog rada. Kao tijela koja razmatraju stručni rad su Stručno vijeće i Etičko povjerenstvo koji će svaki u djelokrugu svoga rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja djelatnosti Zavoda te po osobnom viđenju ili temeljem prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih mjerodavnih učesnika, poduzimati zakonom određene mjere. 

Uspješna i učinkovita organizacija rada samog Zavoda je ključan čimbenik za kontinuirani rad i razvoj hitne medicinske službe u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

RAVNATELJ                                                 

Luka Lulić, dipl. iur.                                       
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