
IZVJEŠĆE RAVNATELJA O POSLOVANJU ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE ZA RAZDOBLJE SIJEČANJ – PROSINAC 2021. GODINE
U Dubrovniku, siječanj 2022. godine

UVOD

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je samostalna javna zdravstvena ustanova, a osnovana je Odlukom Dubrovačko- neretvanske Županije KLASA: 500-01/10-01/24, URBROJ: 2117/1-04-10-5 od 3. studenog 2010. godine i upisana u sudski registar Trgovačkog suda u Dubrovniku, reg. uložak s MBS: 060270018, rješenjem: Tt-11/965-2 od 25. ožujka 2011. godine.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je operativna zdravstvena ustanova u djelatnosti izvanbolničke hitne med. službe, koja osigurava pružanje izvanbolničke hitne medicinske pomoći u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

U svom radu Zavod provodi načelo sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa hitnoj medicini.

Cilj je postići jednaku kvalitetu i dostupnost hitne medicinske službe u svim dijelovima Dubrovačko-neretvanske županije, kroz: poboljšanje učinkovitosti i ishoda sustava hitne medicine, povećanje usklađenosti u standardima usluga među ispostavama Zavoda i povećanje učinkovitosti i brzine reakcije izvanbolničke hitne medicinske pomoći.
Poslovanje Zavoda podrazumijeva i potiče djelovanje na načelu maksimalne odgovornosti prema stanovništvu i prema djelatnicima hitne medicinske službe.
Vrijeme dolaska time izvanbolničke hitne med. službe do pacijenta u gradu treba iznositi do 10 min. u 80% slučajeva, a u ruralnim sredinama do 20 min. u 80% slučajeva. Od dojave do dolaska u bolnicu ne smije proći više od jednog sata u 80% slučajeva. Radi se o svjetski priznatim standardima. 
U sklopu zadanih ciljeva iznimno je važna edukacija: treba osposobiti liječnike specijaliste hitne medicine i medicinske sestare/tehničare sa završenim dodatnim specijalističkim stručnim usavršavanjem iz hitne medicine, koji će mnogo kvalitetnije, te sukladno svjetskim standardima, preuzeti hitne medicinske usluge. Pacijent je u središtu, a pacijentu treba priznati mogućnost pogrešne procjene zdravstvenog stanja. 

Ciljanom komunikacijom sa stanovništvom treba podizati svijest o odgovornom ponašanju svakog pojedinca.
Svi će djelatnici izvanbolničke hitne medicinske službe, pa tako i vozači, biti obuhvaćeni propisanim edukacijama, u cilju podizanja znanja i vještina za obavljanje propisanih radnih zadataka. Propisanom edukacijom vozači će, prema stečenim kompetencijama, sudjelovati u radu tima izvanbolničke hitne med. službe.
            Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, u istu svrhu surađuje sa susjednim županijama, sa svim sudionicima u procesu zbrinjavanja hitnog pacijenta, kao i s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu. Ovim načinom rada izvanbolnička hitna medicinska služba prestat će biti rigidna i vezana uz granice županija. Fleksibilnost će se postići uspostavom jedinstvenog sustava rada između prijavno-dojavnih jedinica i redistribucijom timova na terenu, pa će na intervenciju ići najbliži tim.
DJELOKRUG RADA ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE

Na temelju Statuta Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvake županije Zavod obavlja sljedeće djelatnosti:

· provodi mjere hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· vodi propisanu dokumentaciju i izvješća koja se dostavljaju HZHM
· osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave,

· osigurava provođenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine,
· organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije,

· osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih radnika donesenih od strane HZHM, 

· provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
· popunjava i organizira timova za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom, 

· osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti, 

· sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· provodi edukaciju iz prve pomoći,
· prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Dubrovačko-neretvanske županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu, 

· planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti, 

· planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja,
· obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Dubrovačko-neretvanske županije i na zahtjev HZHM, 

· surađuje u izvanrednim prilikama sa svim žurnim službama i službama za spašavanje na području Dubrovačko-neretvanske županije,
· surađuje s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine.
Prostorni uvjeti propisani su Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine, a sukladno Mreži hitne medicine za Dubrovačko-neretvansku županiju određena je uspostava 9 punktova-ispostava s 40 timova T1 i 10 timova T2 te prijavno-dojavnom jedinicom:

· ispostava hitne medicine Dubrovnik (10 timova T1) i prijavno-dojavne jedinice (5 timova), 
· ispostava hitne medicine Metković (5 timova T1),  

· ispostava hitne medicine Orebić (5 timova T1),

· ispostava hitne medicine Ploče (5 timova T1),

· ispostava hitne medicine Blato (5 timova T1), 

· ispostava hitne medicine Korčula (5 timova T1),

· ispostava hitne medicine Čilipi (5 timova T1), 

· ispostava hitne medicine Slano (5 timova T2), 

· ispostava hitne medicine Trpanj/Kuna/Janjina (5 timova T2),  

kao i punktovima pripravnosti hitne medicine:

· punkt Elafiti,

· punkt Mljet, 

· punkt Lastovo,

· punkt Blato,

· punkt Trpanj/Kuna/Janjina,

· punkt Ston, 

· punkt Ploče,

· punkt Metković

Djelatnost hitne medicine čini 40 liječnika, 75 medicinskih sestara/tehničara te 55 vozača hitne medicinske službe koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine.

Na području Dubrovačko-neretvanske županije, sukladno Mreži hitne medicine Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije ugovara i 7 punktova pripravnosti hitne medicinske službe uz 1 punkt koji financira Grad Dubrovnik, a u kojima sudjeluju po dva vozača, medicinske sestre/tehničara i doktora medicine po punktu.

RADNICI

Temeljem Odluke o zabrani novog zapošljavanja službenika i namještenika u javnim službama, a u skladu s Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, Mreže hitne medicine te ugovora o provođenju hitne medicine sklopljenim s HZZO-om, nadležno Ministarstvo daje suglasnosti za zapošljavanje radnika. Zamjene za bolovanja uzimale su se brzo i redovito kako se ne bi nakupio nepotreban broj prekovremenih sati, te kako bi Mreža funkcionirala normalno.

       U Zavodu z hitnu med. DNŽ je planirana i predviđena slijedeća struktura radnih mjesta:

1. URED RAVNATELJA

	Red. broj
	Radno mjesto
	Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa
	Broj izvršitelja

	1.
	Ravnatelj
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij, 5 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1 

	2.
	Zamjenik ravnatelja
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, 5 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1*

	3.


	Pomoćnik ravnatelja za kvalitetu zdravstvene zaštite i nadzor
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog, 5 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1*

	4.


	Pomoćnik ravnatelja za pravne poslove
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij pravnog smjera, 5 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1

	5.


	Pomoćnik ravnatelja za financijske poslove
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 5 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1

	6.
	Glavna sestra/tehničar Zavoda
	završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij zdravstvenog, smjera, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1*

	7.
	Položaj III. Vrste:
Voditelj odsjeka za poslove uprave-tajnik
	SSS -  1 god. radnog iskustva
	1


2. MEDICINSKA SLUŽBA-ISPOSTAVE

	Red. Broj
	Radno mjesto
	Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa
	Broj izvršitelja

	8.
	Položaj I. vrste:

Voditelj zdr. odjela županijske ustanove do 40 zaposlenih – voditelj ispostave
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	7*

	9.
	Radno mjesto I. vrste:

VSS ugovorni zdr. djelatnik - dr. med. 
	preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera
	40

	10.
	Položaj II. vrste:

Glavna sestra/tehničar ispostave
	završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	9*

	11.
	Radno mjesto III. vrste:

Medicinska sestra/tehničar 

__________________

Radno mjesto II. vrste:

Stručni prvostupnik sestrinstva

___________________

Radno mjesto I. vrste:

VSS neugovorni zdr. radnik u zavodu
	SSS zdravstvenog smjera, položen stručni ispit, uvjeti propisani Pravilnikom o HMP (za med. sestre / tehničare u timovima T2 dodatni uvjet je propisana specijalizacija iz hitne medicine)

______________________________________

završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, uvjeti propisani Pravilnikom o HMP ______________________________________

završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij zdravstvenog smjera, uvjeti propisani Pravilnikom o HMP
	75**

	12.
	Radno mjesto III. vrste:

Vozač 
	SSS

Položen vozački ispit B-kategorije
	55***




   *radnici na položajima I, II i III. vrste rade na radnim mjestima I, II i III. vrste

  **u timovima T2 do popune timova medicinskim sestrama/tehničarima mogu raditi vozači

***vozači u timovima T1 te punktovima pripravnosti

3. NEMEDICINSKA SLUŽBA 

	Red. broj
	Radno mjesto
	Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa
	Broj izvršitelja

	13.
	Položaj I. vrste:

Rukovoditelj središnje službe - šef službe
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij društvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1*


4. ODJEL ZA PRAVNE, KADROVSKE I OPĆE POSLOVE

	Red. broj
	Radno mjesto
	Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa
	Broj izvršitelja

	14.
	Položaj I. vrste:

Rukovoditelj odjela u sred. službi – voditelj odjela
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij pravnog smjera, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1

	15.
	Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za informiranje i javnu nabavu
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij društvenog smjera, 1 godina radnog iskustva u u struci i stručnoj spremi
	1

	16.
	Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za pravne poslove
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij pravnog smjera, 1 godina radnog iskustva u u struci i stručnoj spremi
	1


5. ODJEL ZA TEHNIČKE POSLOVE

	Red. broj
	Radno mjesto
	Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa
	Broj izvršitelja

	17.
	Položaj II. vrste:

Voditelj ispostave – voditelj odjela
	završen preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i/ili diplomski sveučilišni studij tehničkog smjera, stručnjak zaštite na radu, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1

	18.
	Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za tehničke poslove i zaštitu na radu
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij tehničkog smjera, stručnjak zaštite na radu, 1 godina radnog iskustva u struci i stručnoj spremi
	1

	19.
	Radno mjesto IV. vrste:

spremačica
	NKV 
	2


6. ODJEL ZA EKONOMSKO-FINANCIJSKE I RAČUNOVODSTVENE POSLOVE

	Red. broj
	Radno mjesto
	Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa
	Broj izvršitelja

	20.
	Položaj I. vrste:

Rukovoditelj odjela u sred. službi – voditelj odjela
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u zdravstvu u struci i stručnoj spremi
	1*

	21.
	Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za financijske poslove
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u u struci i stručnoj spremi
	1

	22.
	Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za računovodstvene i knjigovodstvene poslove
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u u struci i stručnoj spremi
	1


	23.
	Radno mjesto I. vrste:

Viši stručni savjetnik za ekonomske poslove
	završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ekonomskog smjera, 1 godina radnog iskustva u u struci i stručnoj spremi
	1

	24.
	Položaj III. vrste:

Voditelj odsjeka  računovodstva
	 SSS 
	1


ORGANIZACIJA RADA


Rad Zavoda ustrojen je na način da se svi pozivi upućeni hitnoj medicinskoj službi sa područja cijele županije usmjeravaju prema medicinskoj prijavno-dojavnoj jedinici (dispečerima) u Dubrovniku. Dispečerska služba opremljena je opremom koja im u svakom trenutku omogućuje da na displeju vide i kontroliraju  položaj vozila i tima koji je stacioniran ili je u kretanju, te usmjerava najbliži slobodni tim na mjesto događaja.

Svi timovi iz svih ispostava na intervenciju odlaze po pozivu dispečerske medicinske prijavno-dojavne jedinice.  
Pacijent se predaje u bolničku zdravstvenu ustanovu s uredno popunjenim dokumentacijskim listom-obrascem, koji popunjavaju timovi T1 i T2 hitne medicinske službe. S Općom bolnicom Dubrovnik sklopljen je ugovor o funkcionalnoj integraciji te se kontinuirano podiže kvaliteta rada glede primopredaje pacijenta, kao i potrebite najave dolaska pacijen ta preko TETRA sustava veze.

U cilju analize obavljenih zdravstvenih usluga kje su se pružale tijekom perioda 01.01.2021.-31.12.2021. godine sastavljena je tablica intervencija:

Prikaz broja intervencija po ispostavama i stupnju hitnosti
	Ispostava
	Stupanj hitnosti

	
	crveno
	žuto
	zeleno


	neodabrano
	ukupno

	ČILIPI
	204
	495
	24
	0
	723

	DUBROVNIK
	1302
	2958
	226
	0
	4486

	METKOVIĆ
	595
	837
	43
	0
	1475

	PLOČE
	271
	435
	19
	0
	725

	KORČULA
	279
	505
	69
	0
	853

	BLATO
	344
	522
	36
	1
	903

	OREBIĆ
	123
	279
	16
	1
	419

	JANJINA
	99
	229
	22
	0
	350

	BANIĆI
	136
	254
	18
	0
	408

	SVEUKUPNO


	3353
	6514
	473
	2
	10342



Prikaz broja pacijenata u ambulantama ispostava po stupnju hitnosti.

	Ispostava
	Stupanj hitnosti

	
	crveno
	žuto
	zeleno


	neodabrano
	ukupno

	ČILIPI
	6
	311
	1401
	0
	1718

	DUBROVNIK
	26
	262
	4654
	0
	4942

	METKOVIĆ
	68
	522
	3854
	0
	4444

	PLOČE
	13
	424
	901
	0
	1338

	KORČULA
	44
	183
	3356
	0
	3583

	BLATO
	69
	365
	2061
	0
	2495

	OREBIĆ
	15
	94
	2434
	0
	2543

	JANJINA
	3
	256
	467
	0
	726

	BANIĆI
	2
	35
	98
	0
	135

	SVEUKUPNO


	246
	2452
	19226
	0
	21924

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Intervencije
	Savjeti
	Uznemiravanje
	Ostalo
	Neodabrano
	Ukupan broj poziva

	UKUPNO
	10958
	1325
	159
	13713
	1010
	27165


Pozivi prema MPDJ



Popis medicinskih vozila
	
	Registracijska oznaka
	Marka vozila
	Model vozila
	God. proizvodnje

	1
	DU785GA
	CITROEN
	JUMPER
	2013

	2
	DU135CS
	VW
	TRANSPORTER
	2006

	3
	DU621FF
	VW
	TRANSPORTER
	2011

	4
	DU141FH
	VW
	TRANSPORTER
	2011

	5
	DU245FJ
	FORD
	TRANSIT
	2011

	6
	DU247FK
	FORD
	TRANSIT
	2011

	7
	DU248FK
	FORD
	TRANSIT
	2011

	8
	DU249FK
	FORD
	TRANSIT
	2011

	9
	DU295FJ
	FORD
	TRANSIT
	2011

	10
	DU296FJ
	FORD
	TRANSIT
	2011

	11
	DU297FJ
	FORD
	TRANSIT
	2011

	12
	DU298FJ
	FORD
	TRANSIT
	2011

	13
	DU678FA
	PEUGEOT
	BOXER
	2011

	14
	DU856IK
	VW
	TRANSPORTER
	2019

	15
	DU855IK
	VW
	TRANSPORTER
	2019

	16
	DU752GC
	CITROEN
	JUMPER
	2013

	17
	DU112GH
	CITROEN
	JUMPER
	2014

	18
	DU624GP
	PEUGEOT
	BOXER
	2015

	19
	DU248HD
	PEUGEOT
	BOXER
	2016

	20
	DU486HD
	VW
	TRANSPORTER
	2016

	21
	DU725HT
	FORD
	CUSTOM
	2018

	22
	DU694HT
	FORD
	CUSTOM
	2018

	23
	DU692IA
	VW
	CRAFTER
	2018

	24
	DU112IK
	VW
	TRANSPORTER
	2019

	25
	DU194IK
	VW
	TRANSPORTER
	2019

	26
	DU615HO
	FORD
	TRANSIT
	2018

	27
	DU130JE
	FORD
	CUSTOM
	2021

	28
	DU131JE
	FORD
	CUSTOM
	2021

	29
	DU686JK
	FORD
	CUSTOM
	2021

	30
	DU245FK
	FORD
	TRANSIT
	2021


RAD STRUČNIH I UPRAVLJAČKIH TIJELA

Stručno vijeće održavalo je sjednice redovito, jednom mjesečno. Sve sjednice su pripremljene stručno i profesionalno s priloženom potrebnom dokumentacijom. Sjednice su se održavale sukladno dnevnom redu i Poslovniku o radu Stručnog vijeća. Stručno vijeće je sastavljalo edukativne materijale, održavalo radionice uz sudjelovanje ostalih stručnih radnika Zavoda, raspravljalo i odlučivalo o pitanjima iz područja stručnog rada Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, predlagalo stručna rješenja u sklopu zdravstvene djelatnosti Zavoda, predlagalo stručne temelje za program rada i plan razvoja, predlagalo mjere za unapređenje kvalitete rada te skrbilo o provedbi unutarnjeg nadzora nad stručnim radom zdravstvenih radnika Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije.
Povjerenstva za lijekove, za kvalitetu, kao i etičko povjerenstvo održavalo je sjednice sukladno općim aktima Zavoda.

Povjerenstvo za kvalitetu je sudjelovalo u donošenju standardnih operativnih postupaka i  unapređenju dokumentacije potrebite za stručni nadzor radnika te je provodilo redovite nadzore kvalitete rada. 

Upravno vijeće redovito održava sjednice, najmanje jednom mjesečno, a po potrebi i češće, sukladno Statutu Zavoda za hitnu medicinu DNŽ. Članovi Upravnog vijeća su aktivno sudjelovali u planiranju rada i razvoja Zavoda, javnoj nabavi roba i usluga, donošenju pravnih akata i odluka od značaja za rad Zavoda, izvršenju financijskog plana, sklapanju Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine sa HZZO-om, donošenjima odluka o potrebi zapošljavanja sukladno aktu o sistematizaciji i ostale odluke sukladno Statutu.

PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE U RAZDOBLJU OD 01.01.2021. – 31.12.2021. GODINE

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za razdoblje od 01. siječnja do 31. prosinca 2021. godine provodio je poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2021. godinu sa projekcijama za 2022. i 2023. godinu gdje su ukupno planirani prihodi i primici iznosili 45.966.700,00 kuna, a rashodi i izdaci 47.149.660,00 kuna, te ukupnim  manjkom u iznosu 1.182.960,00 kn. 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, Pravilniku o jednostavnoj nabavi  i Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2021. godinu provedeni su sljedeći postupci jednostavne nabave te otvoreni postupci javne nabave:

	Rb
	Predmet nabave
	Evbr
	Procijen. vrijedn.
	Vrsta postupka
	Ugovorili OS
	Planirani početak
	Trajanje
	Stanje na 31.12.2021. bez PDV
	Stanje na 31.12.2021. sa PDV

	1
	Uredska oprema i potrepštine
	1
	60.000
	jednost. nab.
	narudž.
	I KV.
	1.1.2021.
	19.559,78
	24.449,73

	2
	Materijal za čišćenje i održavanje
	2
	95.000
	jednost. nab.
	narudž.
	I KV.
	1.1.2021.
	54.597,81
	68.247,26

	3
	Gume za automobile
	3
	70.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	59.420,14
	74.275,18

	4
	Medicinski kisik
	4
	80.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	47.961,41
	59.951,76

	5
	Medicinske naprave i proizvodi za HMS
	5
	95.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	18.996,98
	23.746,23

	6
	Informatička oprema
	6
	32.000
	jednost. nab.
	narudž.
	I KV.
	1.1.2021.
	8.118,40
	10.148,00

	7
	Radna odjeća i obuća
	7
	70.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	55.995,00
	69.993,75

	8
	Usluge osiguranja od nezgode
	8
	60.000
	jednost. nab.
	ugovor
	III KV.
	8.11.2021.
	59.470,10
	59.470,10

	9
	Usluge osiguranja od profesionalne odgov.
	9
	61.000
	jednost. nab.
	ugovor
	III KV.
	8.11.2021.
	60.876,19
	60.876,19

	10
	Usluge osiguranja od pravne odgovornosti
	10
	25.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.6.2021.
	24.527,68
	24.527,68

	11
	Usluge osiguranja motornih vozila
	11
	130.000
	jednost. nab.
	ugovor
	III KV.
	1.11.2021.
	104.747,57
	104.747,57 igodišnji iznos

	12
	Usluge održavanja programa E-hitna
	12
	90.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	85.200,00
	106.500,00

	13
	Usluge održavanja programa za praćenje  vozila
	13
	45.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	36.240,00
	45.300,00

	14
	Usluge održavanja i jamstva info. i kom. opreme 
	14
	60.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	45.600,00
	57.000,00

	15
	Usluge odvoza infektivnog otpada
	15
	98.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	129.127,61
	161409,51

	16
	Usluge javne telefonije i interneta
	16
	70.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	63.206,16
	79.007,70

	17
	Usluge mobilne telefonije
	17
	80.000
	jednost. nab. 
	ugovor
	II KV.
	5.4.2021.
	23.071,16
	28.838,95

	19
	Dezinficijensi
	19
	60.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	16.224,32
	19.004,30

	20
	Dijagnostička sredstva
	20
	60.000
	jednost. nab.
	ugovor
	I KV.
	1.1.2021.
	61.345,24
	72.703,82

	21
	Toneri nabava i punjenje
	21
	35.000
	jednost. nab.
	narudžb.
	I KV.
	1.1.2021.
	19.676,13
	24.595,16

	22
	Tehnički pregled vozila
	22
	50.000
	jednost. nab.
	narudžb.
	I KV.
	1.1.2021.
	28.104,40
	35.130,50

	23
	Usluge popravka medicinske opreme
	23
	90.000
	jednost. nab.
	narudžb.
	I KV.
	1.1.2021.
	55.661,84
	69.577,30

	24
	Lijekovi
	24
	600.000
	otvoreni pos.
	ugovor
	III KV.
	6.9.2021.
	64.291,17
	67.505,90

	25
	Medicinski potrošni materijal
	25
	600.000
	otvoreni pos.
	ugovor
	III KV.
	27.10.2021.
	43.293,18
	52.274,85

	26
	Dizelsko gorivo
	26
	700.000
	otvoreni pos.
	ugovor
	IV KV.
	7.10.2021.
	129.294,07
	161.617,59

	27
	Medicinsko vozilo za HMS 
	27
	384.000
	otvoreni pos.
	ugovor
	I KV.
	4.10.2021.
	383.750,00
	479.687,50

	28
	Usluge popravka i održavanja automobila
	28
	260.000
	otvoreni pos.
	ugovor
	II KV.
	22.6.2021.
	111.969,67
	139.962,09

	29
	Usluge prehrane za tim HEMS
	29
	99.500
	jednost. nab.
	narudžb.
	II KV.
	1.1.2021.
	84.824,00
	106.030,00

	30
	Obrasci i drugi tiskani uredski materijal
	30
	40.000
	jednost. nab
	narudžb.
	I KV.
	1.1.2021.
	9.800,00
	12.250,00

	31
	Nabava defibrilatora
	31
	134.000
	jednost.nab
	ugovor
	I KV.
	
	133.900,00
	167.375,00


Sredstva za nabavu osigurana su iz decentraliziranih sredstava u iznosu od 1.395.855,00 kuna, te iz sredstava Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije iz izvora: prihod od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja, odnosno iz sredstava: prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, ovisno o ostvarenju sredstava. 
Medicinska vozila Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u prosjeku po vozilu godišnje ostvare 50.000,00 km, tako da prema dostupnoj analizi, nabava samih vozila, odnosno zamjena starih vozila bi trebala u prosjeku biti izvršena već sa prijeđenih 200.000 km – 250.000 km, ili svakih pet godina te se na taj način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju  troškovi za održavanje vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju više prijeđenih kilometara, to su i troškovi za njihovo održavanje veći. 

Nabavom nove medicinsko-tehničke opreme i novih medicinskih vozila osigurati će se timovima hitne medicinske službe uspješan rad te povećati kvaliteta pružanja zdravstvene zaštite, jer se radi o najnovijoj opremi koja je sukladna propisanim medicinskim standardima.

Prema dostupnim pokazateljima intervencija timova hitne medicinske službe prilikom izlaska timova po pozivu na intervenciju - ne hitni postupci čine oko 20% intervencija, dok prilikom dolazaka pacijenata u ispostave Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u prostorije za reanimaciju - ne hitni postupci čine oko 98% svih intervencija.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije vodi brigu o edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena usluga. 

Treninzi obnove znanja i vještina za zaposlenike  Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije kontinuirano se obavljaju sukladno propisanim smjernicama Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. 

U suradnji s Dubrovačko-neretvanskom županijom, gradovima i općinama, vatrogascima i policijom više puta godišnje održavaju se vježba masovne nesreće.

Cilj vježbi je provjera dostupnih resursa i mogućnost reagiranja i korištenja istih u slučaju masovne nesreće, uvježbavanje rada po protokolu Cro-MRMI (Medicinski odgovor na velike nesreće i katastrofe) kao i procjena kvalitete izvedenih medicinskih postupaka na terenu u sklopu primarne i sekundarne trijaže i za vrijeme transporta u bolnicu, odgovor MPDJ na izazov masovne nesreće i uvježbavanje komunikacijskih kanala prema nadležnih službama kao i same komunikacije između timova HMS na terenu i MPDJ.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, Dubrovačko-neretvanskom županijom i Ministarstvima zdravstva te unutarnjih poslova, šestu godinu za redom sudjeluje u provedbi hitne helikopterske medicinske službe koja je u razdoblju od 15.04.2021. godine imala 295 uspješno obavljenih hitnih intervencija za pacijente Dubrovačko-neretvanske županije.

HELIKOPTERSKA HITNA MEDICINSKA SLUŽBA

Na današnjem stupnju civilizacijskog razvoja zemalja zapadnog svijeta uspostava helikopterske hitne medicinske službe trebala bi se radi osiguranja što boljih uvjeta zdravstvene skrbi svim građanima na cjelokupnom teritoriju Republike Hrvatske podrazumijevati i nikako je ne bi trebalo smatrati nadstandardom zdravstvene usluge.

Svako daljnje odlaganje osiguravanja takve usluge značajno intenzivira iseljavanje ruralnih prostora i ograničava perspektivu turističkog razvoja.


Stoga je Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u suradnji sa Županijom, Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu te Ministarstvom zdravstva i Ministarstvom unutarnjih poslova uspostavio organizaciju cjelogodišnje helikopterske hitne medicinske službe za područje Dubrovačko-neretvanske županije.

Omogućavanje brzog prijevoza teško stradalih, teško oboljelih ili ozlijeđenih osoba, u većini je slučajeva presudan za spašavanje njihovih života. Ako se unesrećena osoba transportira u medicinsku ustanovu unutar prvog sata, mogućnost preživljavanja se znatno povećava. To se ne može uvijek osigurati primjenom cestovnih vozila hitne medicinske službe, a pogotovo ne prijevozom brodova s otoka, ma koliko oni bili brzi. Zbog slabe povezanosti manjih naselja, područja otoka, ali i brzog djelovanja na nepripremljenim terenima, postojeći prijevoz koji koristi cestovnu infrastrukturu ne zadovoljava kriterije brzine djelovanja u kriznim situacijama u kojima je vrijeme prožanja prve pomoći vrlo bitan čimbenik u spašavanju ljudskih života.

Sustav helikopterskog hitnog medicinskog prijevoza unesrećenih tijekom prijevoza osigurava i pružanje medicinske pomoći, te funkcionalno nadopunjava postojeći sustav hitne medicinske pomoći kopnenim i pomorskim sredstvima. Helikopteri povećavaju efikasnost hitne medicinske operative jer omogućavaju izravni i brz pristup većim specijalističkim i sub-specijalističkim bolničkim centrima.

Vjerojatnost za preživljavanje osoba koje su u smrtnoj opasnosti raste razmjerno sa smanjenjem vremena koje je potrebno da bi se istima pružila prva medicinska pomoć te ih se transportiralo do bolnice. U oko 65% fatalnih nesreća, smrt nastupa u prvih 25 minuta. Ako je prva medicinska pomoć teško stradalima pružena u granicama do 14 minuta od nastupa nesreće, broj daljnjih komplikacija koje uzrokuju smrt zahvaća samo 20% ukupno tretiranih stradalnika.

Hitna medicinska pomoć helikoptera važna je radi ispunjavanja osnovnog kriterija u medicinskoj skrbi, a to je „zlatni sat“. Taj se kriterij temelji na činjenici da pacijent s ozbiljnim unutarnjim krvarenjem može ostati živ oko sat vremena. Ako liječnik može odmah poduzeti akciju i stabilizirati vitalne funkcije, pacijent ima velike šanse za preživjeti i oporaviti se. Pacijent se mora primiti na liječenje u bolnici u prvom satu od nastanka nesreće.

Standardi helikoptera za pružanje helikopterske hitne medicinske službe podrazumijevaju da mora imati 2 motora s dovoljnom rezervnom snagom za rad pod uvjetima visoke temperature okoline i velike nadmorske visine, dovoljno prostora za prijevoz pacijenta, sustave za letenje u svim vremenskim uvjetima, mogućnost postizanja dovoljne brzine kako bi pokrili područje rada unutar vremenskog okvira od sat vremena, visoko montirani glavni i repni rotor, mogućnost brzog pokretanja i sl. 

Helikopter hitne medicinske službe također ispunjava i sve propisane standarde država članica EU vezane za dimenzije, težinu, vibracije, razinu buke unutar helikoptera, razinu buke izvan helikoptera, sigurnosne mjere te vrijeme pokretanja i gašenja motora.

U svrhu operacije helikopterske hitne medicinske službe u svijetu, jedan od najčešće korištenih helikoptera je Eurocopter EC 135 koji koristi helikopterska hitna služba u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

Eurocopter EC 135 je dvomotorac, snage 498 kW, brzine krstarenja 250 km/h, doleta 635 km, promjera rotora 10,20 m, dužine 12 m, prosječne potrošnje goriva 250 litara/h.

Poput kopnene hitne medicinske pomoći, helikopteri su opremljeni medicinskom opremom od vitalnog značaja za praćenje i liječenje pacijenata. Zajednička oprema za helikoptere uključuje lijekove, ventilatore, EKG i nadzorne jedinice, CPR opremu i nosila.

Korištenje helikoptera znatno ubrzava inicijalno vrijeme intervencije, te samim tim predstavlja najbolje sredstvo za prijevoz bolesnih i teško ozlijeđenih  i stradalih osoba do bolničkih ustanova.

Također, znatno se smanjuje gubitak vremena za spašavanje pacijenta i smanjuje se rizik pri prijevozu pacijenata. Helikopter i njegova posada biti će dostupni za nove misije puno prije od zemaljskog vozila i može doći do područja do kojih vozilo hitne medicinske službe ne može doći zbog loših uvjeta na cesti.

Posebni helikopteri posvećeni medicinskoj skrbi s maksimalnom brzinom od 250 km/h mogu pokriti područje u radijusu od 60 kilometara od operativne baze u roku od 15 minuta. Na temelju svojih vertikalnih karakteristika performansi, mogu sletjeti na bilo koju najbližu prikladnu slobodnu površinu.

Važno je postići osnovni preduvjet uspješnog liječenja:

· Cilj je biti u zraku samo 2-3 minute nakom primanja poziva

· Vrijeme dolaska, kao ključni čimbenik uspješnog liječenja trebao bi biti do 15 minuta nakon nesreče

· Helikopter ima takve performanse da može doći na bilo koje mjesto/područje gdje je potrebna hitna medicinska pomoć

· Liječenje treba započeti odmah po dolasku i nastaviti s istim tijekom leta

· Helikopteri imaju iskusnu i osposobljenu letačku i medicinsku posadu

Helikopterska hitna medicinska služba obavlja različite misije:

1. Primarne; koje uključuju prijevoz medicinskog osoblja i opreme izravno na mjesto nezgode/nesreće i brzi prijevoz pacijenta u bolnicu 

2. Sekundarne; koje uključuju dolazak izravno na određeno mjesto kako bi se presrela vozila hitne medicinske pomoći koja dolaze s mjesta nesreće kako bi omogućile brzi prijevoz pacijenta helikopterom u bolnicu.

Učinkovita uporaba helikoptera za hitnu medicinsku pomoć ovisi o sposobnosti osoblja koje odgovara na poziv, da utvrdi da li stanje unesrećenog traži zračni medicinski prijevoz sukladno utvrđenim algoritmima za primjenjivanje odgovarajućih kritetija za razvrstavanje  intervencija.

Prestrogi kriteriji mogu spriječiti brzu skrb i prijevoz unesrečenih, preblagi kriteriji mogu dovesti do skupocjene situacije transporta pacijenta helikopterom samo da bi se pacijent otpustio u dobrom stanju iz hitne medicinske službe.

Detaljna procjena ukupnog vremena prijevoza od mjesta nesreće do bolnice je potrebna kako bi se utvrdilo hoće li cestovni ili zračni prijevoz hitne pomoći ponuditi najbrži način prijevoza do bolnice.

U sustavu helikopterske hitne medicinske službe u Republici Hrvatskoj sastavljen je popis dijagnoza i stanja za hitni zračni medicinski prijevoz, a sačinjavaju ga lijedeće medicinske indikacije:

1. Pacijent je osoba mlađa od 5 godina, starija od 65 godina

2. Akutna respiratorna insuficijencija s ugroženim životnim funkcijama

3. Teži poremečaji stanja svijesti bilo koje etiologije

4. Šok bilo koje etiologije

5. Crush i blast ozljede

6. Eksplozivne ozljede s opsežnom destrukcijom mekih tkiva

7. Traumatska amputacija okrajine ili dijela okrajine s indikacijom za reinplantaciju

8. Komplicirane ozljede zglobno-koštanog sustava

9. Politrauma

10. Obilno posttraumatsko vanjsko krvarenje

11. Obilno posttraumatsko unutrašnje krvarenje sa sumnjom na rupturu

12. Ozljede kralježnice i leđne moždine

13. Intrakranijalne ozljede

14. Perforacijske ozljede oka

15. Kemijske i termičke ozljede oka

16. Teške opekline kože i gornjih dišnih putova

17. Teške smrzotine

18. Teži toplinski udar

19. Udar groma, udar električne energije

20. Posljedice utapanja i druge vrste gušenja koje ugrožavaju životne funkcije

21. Incidenti pri ronjenju

22. Akutni koronarni sindrom

23. Poremečaj srčanog ritma različite etiologije koji ugražava životne funkcije

24. Akutna isuficijencije srca

25. Poremečaj rada elektrostiulatora srca ako ugrožava životne funkcije

26. Disektalna aneurizma aorte

27. Teške tromboembolijske komplikacije

28. Plućne bolesti koje ugrožavaju životne funkcije

29. Strano tijelo u dišnim putovima

30. Najteži oblici konvuzilnih stanja

31. Akutni abdomen

32. Teška akutna trovanja

33. Teška stanja nastala kao posljedica unošenja životinjskog otrova u organizam

34. Teški oblici dehidracije s metaboličkim disbalansom

35. Stanja vezana uz komplikacije u trudnoći 

36. Porođaj, komplikacije u porođaju

37. Stanja vezana uz komplikacije nakon porođaja

38. Stanja vezana uz ginekološke komplikacije

39. Teška stanja u pedijatriji

40. Komplikacije tijekom liječenja neonatoloških i pedijatrijskih pacijenata

41. Komplikacije tijekom liječenja neurokirurških i kirurških pacijenata

42. Komplikacije tijekom liječenja intenzivističkih pacijenata

43. Komplikacije tijekom liječenja internističkih pacijenata

44. Septička stanja s izraženim endotoksičnim šokom i intravaskularnom koagulopatijom

45. Meningoencefalitis bilo koje etiologije s ugrožemim životnim funkcijama

46. Virusni hepatitis s brzim razvojem

47. Botulizam s neuro-paralitički simptomima

48. Dijagnostički nerazjašnjeni bolesnici s teškim poremečajem životnih funkcija

Navedeni kriteriji, stanja i dijagnoze nisu sveobuhvatan popis, već samo pokazatelj entiteta za koje je prijevoz helikopterom prikladan. Ne treba ih tumačiti kao dogmu jer ne mogu poslužiti kao zamjena za istinsku kliničku procjenu i zato se, prosudba liječnika koji se nalazi uz pacijenta, uvijek mora uzeti u obzir.

Sigurnost posade i pacijenta najvažniji je faktor koji treba uzeti u obzir prilikom odlučivanja hoće li se pacijent prevoziti helikopterom. Također treba razmotriti vremenske prilike, obrasce odvijanja zračnog promet i udaljenosti.

Operacije helikopterske hitne medicinske službe podrazumijevaju dodatne veće troškove u usporedbi s redovitim hitnim medicinskim sustavom. Međutim, zemlje zapadnog svijeta smatraju takav koncept jedinim koji zadovoljava kriterije „zlatnog sata“ i time opravdavaju trošak. 

Uz spašavanje života, brzom reakcijom umanjuju se neželjene posljedice i komplikacije čime se smanjuju troškovi liječenja, osigurava se brži oporavak ozlijeđenih i brži povratak u normalan život, a sve to rezultira pozitivnim društvenim i ekonomskim učincima te višestrukom nadoknadom troškova korištenja helikopterske hitne medicinske službe.

Stoga sustav helikopterske hitne medicinske službe ne predstavlja dodatni trošak, već poboljšanje i smanjenje očekivanog broja smrtnih ishoda i troškova liječenja. Neizravni troškovi koji proizlaze iz privremenog ili trajnog invaliditeta također su smanjeni.

Ljudski utjecaj na spašavanje života nije lako mjeriti objektivnim ekonomskim jedinicama, dok subjektivni karakter ne treba posebno naglasiti.

Svejedno radi li se o argumentu društvene skrbi za građane ili argumentu ekonomske evaluacije ljudskih gubitaka, za uređenu državu nema prioritetnije zadaće od elementarne zaštite života.
FINANCIJSKO POSLOVANJE
Prihodi poslovanja Zavoda za hitnu medicine Dubrovačko-neretvanske županije odnose se na prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, prihode od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada, prihode ostvarene od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga, prihode iz nadležnog proračuna i sl.

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza odnose se na prihode koje mjesečno uplaćuje HZZO na temelju sklopljenog Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine za tekuće razdoblje (fiksni ugovoreni iznos) te na prihode koje HZZO uplaćuje na temelju ispostavljenih računa za prijeđene kilometre, za dio lijekova koji se priznaju od strane HZZO-a te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba (ovisno o broju prijeđenih kilometara/utrošenih lijekova/postupaka kod inozemnih osoba). Prihodi od strane proračuna odnose se na financiranje

Rashodi poslovanja odnose se na plaće zaposlenika, doprinose, poreze, prireze, materijalne rashode, rashode za nabavu nefinancijske imovine, medicinske i tehničke opreme i vozila, rashode za usluge, za zakupnine i najamnine, intelektualne i osobne usluge, za premije osiguranja, za pristojbe i naknade i sl.

Potrebno je uspostaviti trend pozitivnog financijskog poslovanja kakav je bio do početka pandemije virusne infekcije Covid-19, poslovati racionalno i uravnoteženo te kontinuirano provoditi kontrole svih računa te popratne dokumentacije od strane službe za ekonomsko-financijske poslove, a posebno onih na osnovi kojih se sredstva fakturiraju HZZO-u. 

Veća naplata zdravstvenih usluga može biti iskljućivo rezultat predanog rada timova Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, povećanog broja intervencija za vrijeme turističke sezone te niza drugih mjera koje utjeću da se maksimalno naplati svaka usluga za koju se ostvaruje pravo naplate od strane HZZO-a.

Nažalos radi pandemije virusne infekcije Covid-19 u Republici Hrvatskoj došlo je do gospodarskog pada, pogotovo u našoj županiji koja najveći dio svog BDP-a ostvaruje od turizma, a to se odrazilo i odraziti će se u budućem razdoblju i na poslovanje naše zdravstvene Ustanove.

U odnosu na 2019. godinu, u proteklom razdoblju od 01.01.2021.g. do 31.12.2021.g. naplaćeno je tek oko 60% iznosa za obavljene zdravstvene usluge strancima (gotovina i EU-kartice); odnosno oko 1.000.000 kuna manje, što uvelike otežava stabilno i pozitivno financijsko poslovanje naše Ustanove.

Sukladno konstatiranome, u narednom periodu teško se može očekivati višak prihoda i primitaka, no ukoliko ga bude isti će se  koristiti sukladno planiranim sredstvima i financijskom planu, odnosno za razvoj djelatnosti hitne medicinske službe.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije redovito će plaćati sve nastale obaveze prema dobavljačima, ulagati će u nabavu nove opreme, gdje se prvenstveno može spomenuti ulaganje u vozni park te informatičku, medicinsku i tehničku opremu Zavoda te će kontinuirano brinuti o svakodnevnom poslovanju kako bi se osigurali povoljni uvjeti za pravodobno zbrinjavanje pacijenata. 

REZULTAT POSLOVANJA ZA RAZDOBLJE OD SIJEČNJA-PROSINCA 2021. GODINE

PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA 

Ukupni prihodi poslovanja iznose 45.966.700,00 kn. Ovi prihodi rezultat su  provođenja djelatnosti hitne medicine  na području cijele županije u 2021. godine prema Mreži hitne medicine  i Ugovoru s HZZO.

Struktura ukupnih prihoda poslovanja  u periodu 01-12. 2021. je slijedeća :

- prihodi iz nadležnog proračuna i od HZZO  na temelju ugovornih obveza; iznose 41.021.094,00 kn. 

- prihodi od HZZO (Ugovor i  računi za kilometražu i postupke)  čine  89,24% prihoda poslovanja i iznose 41.021.094,00 kn

- prihodi od DNŽ čine 6,40%  prihoda poslovanja i iznose 2.942.685 kn, obuhvaćaju:

· sredstva za financiranje decentraliziranih funkcija

· posebna sredstva proračuna DNŽ za redovnu djelatnost

· sufinanciranje nadstandarda zdravstvene zaštite u turističkoj sezoni   

- prihodi od pomoći iz nenadležnih proračuna  u iznosu od 1.050.450,00 kn i čine 2,29%  prihoda poslovanja, a čine ih :

· potpore gradova i općina za nadstandard zdravstvene zaštite, tj. za povećanje broja medicinskih timova za turističku sezonu i kroz godinu, te financiranje pripravnosti timova hitne medicine gdje to nije ugovoreno s HZZO  
- vlastiti i ostali prihodi tj. prihodi od prodanih proizvoda  te pruženih usluga i prihodi od donacija, iznose 2.392.679,00 kn, uvećani su za 24,5% u odnosu na prethodnu godinu radi veće napate turistima za pružene zdravstvene usluge za vrijeme turističke sezone 2021.g. i čine 5,36% ukupnih prihoda poslovanja

- prihod od  donacija pravnih i fizičkih osoba; većim djelom čine ih tekuće donacije i  kapitalne donacije od jedinica lokalne samouprave, tvrtki i fizičkih osoba u iznosu od 115.000,00 kn.
Struktura rashoda poslovanja  u periodu 01-12. 2021. je slijedeća:
- rashodi poslovanja iznose 46.465.675,00 kn, povećani su za 7,4%, u odnosu na godinu prije.  Povećanje  se odnosi na  rashode za zaposlene, materijalne rashode; naknade troškova zaposlenim, te usluge za trajektne prijevoze morem.

- rashodi za zaposlene povećani  su  za 9,2 %, u odnosu na godinu prije uslijed brojnih bolovanja te izolacija zaposlenika zbog Covida-19, kao i prekovremenih sati radi zamjene odsutnih radnika da bi se pokrilo 24-satno radno vrijeme hitne medicinske službe i iznose 38.881.424 kn.

- plaće za redovan rad; rashodi iznose 32.658.056,00 kn.
- doprinosi na plaće;  iznose 4.022.488,00 kn.
- ostali rashodi za zaposlene; odnose se na jubilarne nagrade, darove djeci, otpremnine, pomoć zbog dužeg bolovanja ili smrtnih slučajeva, na regres i iznose 728.901,00 kn

- materijalni rashodi; iznose 7.551.277,00 kn.
- naknade troškova zaposlenima: rashodi  iznose 561.422,00 kn. 

- rashodi za materijal i energiju; iznose 1.863.463,00kn.

- rashodi za uredski materijal i ostali materijalni rashodi; iznose 136.151,00 kn, smanjeni su za 9,7%.
- rashodi za materijal i sirovine; iznose 847.685,00 kn, a odnose se na rashode za lijekove, sanitetski materijal i medicinske plinove, smanjeni su za 9,8%.

- rashodi za energiju; iznose 608.932,00 kn, uvećani su za 45,5% radi većih troškova goriva radi većeg broja medicinskih intervencija uslijed povećanja broja turista u sezoni 2021.g. u odnosu na godinu prije. 

- materijal i dijelovi za tekuće i investicijsko održavanje;  rashodi iznose 83.497,00 kn, smanjeni su za 9%.

- sitan inventar i auto gume; rashodi u ovoj godini iznose 117.204,00 kn, smanjeni su za 27,4%.

- službena, radna i  zaštitna  odjeća  i  obuća; rashodi iznose 69.994,00 kn, smanjeni su za 48,9%.
- rashodi za usluge; iznose 4.774.921,00 kn.
- rashodi za zakupnine i najamnine ostvareni su u iznosu od 575.575,00 kuna, što je povećanje za 12,9%, a odnosi se na rashode za najam stanova za doktore medicine koji nemaju boravište u mjestu rada, a kojima je neophodno osigurati smještaj da bi pristali doći raditi u našu zdravstvenu ustanovu.

- intelektualne i osobne usluge - iznose 2.163.463 kn,  a odnose se na rashode za rad putem ugovora o djelu za potrebe pripravnosti i  za rad u ispostavama hitne medicinske službe gdje nema dovoljnog broja doktora medicinete za rad u helikopterskoj hitnoj medicinskoj službi.

- premije osiguranja; rashodi iznose 269.731,00 kn, smanjeni su za 4,8%, radi se o smanjenju premija osiguranja za djelatnike i automobilski odgovornost sukladno provedenim postupcima javne nabave.

- troškovi sudskih postupaka;  radi se o troškovima usluga odvjetničkog ureda radi zastupanja Zavoda na sudu radi tužbi radnika za pogrešan obračun prekovremenih sati i pogrešnog obračuna osnovice. U Republici Hrvatskoj pokrenut je od strane sindikata u zdravstva val tužbi za pogrešan obračun prekovremenih sati i pogrešnog obračuna osnovice protiv zdravstvenih ustanova.

- rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznose 683.985,00 kn; u ovoj godini  nabavljeno je medicinsko vozilo za hitnu medicinsku službu, defibrilator, aspirator, uredska opreme, računalna oprema i uređaji i ostala opreme.

Učešće rashoda u ukupnim rashodima:

-Rashodi za zaposlene                                38.881.424,00 kn          82,47%

-Materijalni rashodi                                      7.551.277,00 kn          16,02%

-Financijski rashodi                                           32.974,00 kn            0,07%

-Rashodi za nabavu nef. imovine                    683.985,00 kn            0,15%

___________________________________________________________ 

Ukupni rashodi:                                          47.149.660,00 kn        100,00%

Sumiranjem prihoda i rashoda od poslovanja i  nefinancijske imovine dobili smo  na pozicijama:

- ukupni prihodi; iznos od 45.966.700,00 kn,  što je povećanje za 7,3%  u odnosu na prethodnu godinu.

- ukupni rashodi; iznose 47.149.660,00 kn,  povećanje za 5,5% u odnosu na prethodnu godinu.

- ukupni manjak prihoda; u 2021 godini ostvaren je manjak prihoda u iznosu od 1.182.960,00 kn.

Manjak prihoda i primitaka za pokriće u slijedećem razdoblju iznosi 2.238.637,00 kn.

Obrazloženje rezultata poslovanja 2021. godine

Promatrajući poslovanje ustanove samo na nivou 2021. poslovne godine uočavamo  da je u ovoj godini, ostvaren manjak prihoda poslovanja u iznosu od 1.182.960,00 kn.
Navedeni manjak prihoda posljedica je manje napate uslijed manjeg broja pruženih zdravstvenih usluga turistima i neosiguranim osobama za vrijeme turističke sezone uslijed epidemije COV-19 kao i djelomičan izostanak sufinanciranja nadstandarda zdravstvene zaštite od strane jedinica lokalne i regionalne samouprave.

U nastavku ukazujemo na razloge koji  dovode do  potrebe znatnog  sufinanciranja redovne djelatnosti iz  proračuna osnivača: 

a)  Rashodi za zaposlene porasli su  za 9,2%  u odnosu na godinu prije uslijed brojnih bolovanja te izolacija zaposlenika zbog Covida-19, kao i prekovremenih sati radi zamjene odsutnih radnika da bi se pokrilo 24-satno radno vrijeme hitne medicinske službe, te prekovremenih sati za dolaske po pozivu iz pripravnosti, a prihodi od HZZO za timove hitne medicine ne prate taj porast.

Naknada po ugovoru s HZZO nije dostatna za podmirenje rashoda redovne djelatnosti.  Detaljnijom analizom pokazalo se da nedostatak prihoda od HZZO, najizraženiji na timovima pripravnosti.  
Godišnja prihod  po ugovoru s HZZO za timove pripravnosti manji je od rashoda samo za naknade za pripravnost. Ako istoj dodamo i isplaćene prekovremene sate po pozivu iz pripravnosti, dobijemo ukupne rashode održavanja timova pripravnosti bitno većima od prihoda. Vidimo da je nesrazmjer prihoda timova pripravnosti u odnosu na rashode provođenja pripravnosti, odnosno ostvaren je manjak prihoda održavanja pripravnosti. Prema našoj analizi ovo je  posljedica  održavanje pripravnosti pretežno angažiranjem vlastitih djelatnika.  
b)  U ovoj godini  program pojačane hitne medicine u turističkoj sezoni - nadstandard, nije ostvario sve planirane i ugovorene prihode. Nije ostvaren prihod od pomoći iz lokalnog proračuna DNŽ za sufinanciranje pripravnosti tima HMS u Korčuli i dodatnog tima T1 HMS u Orebiću u ukupnom iznosu od 1.000.000,00 kn.  
- Provođenje pojačanog dežurstva na državnim cestama u turističkoj sezoni (HEMS), također je financirano iz drugih izvora. Prihod po ugovoru s HZZO-m za tu namjenu  nije bio dostatan, ostvaren je veći rashod  u odnosu na prihod. 

Sufinanciranje redovnog poslovanja Ustanove od strane osnivača biti će ubuduće neophodno. Kako smo prethodno naveli ugovorena  mjesečna naknada ostvareno od HZZO i prihodi temeljem  fakturiranja HZZO za  kilometražu, postupke i lijekove nisu dostatni za podmirenje  rashoda redovne djelatnosti, rashoda za  zaposlene, rashoda za materijal, energiju i usluge.  

Ustanova treba i dalje poduzimati odgovarajuće mjere, kojima će s jedne strane zadržati  i  povećati  prihode i s druge strane svesti rashode na što razumniju mjeru, uz  istovremeno kontinuirano unapređenje pruženih usluga hitne medicine na zadovoljstvo korisnika naših usluga. 

Treba poslovanje uskladiti,  postići i održati  omjer prihoda i primitaka za redovno poslovanje u  ravnoteži  s rashodima i izdacima, po mogućnosti  bez  velikog angažiranja financijskih  sredstva  iz proračuna DNŽ.

ZAKLJUČAK

Za uspješno funkcioniranje Zavoda nužno je osigurati potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i organizirati rad svih službi Zavoda. Nužno je brinuti se o urednom financijskom poslovanju Zavoda i izradi financijskih planova i izvješća. Potrebno je brinuti se o nabavi radova, roba i usluga za potrebe rada Zavoda.

Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada službi nužno je organizirati rad urudžbenog zapisnika, pismohrane i međusobne komunikacije (telekomunikacije) te se pobrinuti za sve nastale rashode.

Nužno je zaposliti kvalificirane i odgovorne djelatnike prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Zavodu. Zavod trenutno ima 183 stalno zaposlenih radnika. Donesen je Plan zapošljavanja.

Djelatnost Zavoda treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvješćivanja o radu svih nadležnih tijela i institucija: Ministarstva zdravlja, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Upravnog vijeća Zavoda i ostalih po potrebi. Pozornost treba obratiti na unutarnji nadzor da bi se na vrijeme uočili i ispravili eventualni stručni, tehnički ili ostali nedostaci u radu.

Dobrim sustavom kontrole dnevno treba pratiti potrošnju prema predviđenim stavkama iz Plana rashoda, mjesečno sačiniti financijsko izvješće te izvješće prihoda i rashoda te mjesečno pratiti naplatu fakturiranih računa. Tromjesečno je potrebno sačiniti financijsko izvješće sa prijedlogom eventualnih korekcija financijskog plana u slučaju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja obračunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog. Planom nabave predviđena su ulaganja u nabavu radova, roba i usluga za potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Zavoda te investicijsko i tekuće održavanje prostora i opreme. Neophodno je racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju racionalizacije troškova.

Očekuje se intenzivan rad stručnih tijela Zavoda, koji će se poticati od ravnatelja, te redovite rasprave o stručnoj problematici kao i prijedloge rješavanja problema iz domene struke kao i prijedloge o poboljšanju stručnog rada. Kao tijela koja razmatraju stručni rad su Stručno vijeće i Etičko povjerenstvo koji će svaki u djelokrugu svoga rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja djelatnosti Zavoda te po osobnom viđenju ili temeljem prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih mjerodavnih učesnika, poduzimati zakonom određene mjere. 

Uspješna i učinkovita organizacija rada samog Zavoda je ključan čimbenik za kontinuirani rad i razvoj hitne medicinske službe u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

                                                        Ravnatelj Zavoda za hitnu med. DNŽ;
                                                                           Luka Lulić 
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