
IZVJEŠĆE RAVNATELJA O POSLOVANJU ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE ZA RAZDOBLJE SIJEČANJ – PROSINAC 2020. GODINE
U Dubrovniku, siječanj 2021. godine

UVOD

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je samostalna javna zdravstvena ustanova, a osnovana je Odlukom Dubrovačko- neretvanske Županije KLASA: 500-01/10-01/24, URBROJ: 2117/1-04-10-5 od 3. studenog 2010. godine i upisana u sudski registar Trgovačkog suda u Dubrovniku, reg. uložak s MBS: 060270018, rješenjem: Tt-11/965-2 od 25. ožujka 2011. godine.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je operativna zdravstvena ustanova u djelatnosti izvanbolničke hitne med. službe, koja osigurava pružanje izvanbolničke hitne medicinske pomoći u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

U svom radu Zavod provodi načelo sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa hitnoj medicini.

Cilj je postići jednaku kvalitetu i dostupnost hitne medicinske službe u svim dijelovima Dubrovačko-neretvanske županije, kroz: poboljšanje učinkovitosti i ishoda sustava hitne medicine, povećanje usklađenosti u standardima usluga među ispostavama Zavoda i povećanje učinkovitosti i brzine reakcije izvanbolničke hitne medicinske pomoći.
Poslovanje Zavoda podrazumijeva i potiče djelovanje na načelu maksimalne odgovornosti prema stanovništvu i prema djelatnicima hitne medicinske službe.
Vrijeme dolaska time izvanbolničke hitne med. službe do pacijenta u gradu treba iznositi do 10 min. u 80% slučajeva, a u ruralnim sredinama do 20 min. u 80% slučajeva. Od dojave do dolaska u bolnicu ne smije proći više od jednog sata u 80% slučajeva. Radi se o svjetski priznatim standardima. 
U sklopu zadanih ciljeva iznimno je važna edukacija: treba osposobiti liječnike specijaliste hitne medicine i medicinske sestare/tehničare sa završenim dodatnim specijalističkim stručnim usavršavanjem iz hitne medicine, koji će mnogo kvalitetnije, te sukladno svjetskim standardima, preuzeti hitne medicinske usluge. Pacijent je u središtu, a pacijentu treba priznati mogućnost pogrešne procjene zdravstvenog stanja. 

Ciljanom komunikacijom sa stanovništvom treba podizati svijest o odgovornom ponašanju svakog pojedinca.
Svi će djelatnici izvanbolničke hitne medicinske službe, pa tako i vozači, biti obuhvaćeni propisanim edukacijama, u cilju podizanja znanja i vještina za obavljanje propisanih radnih zadataka. Propisanom edukacijom vozači će, prema stečenim kompetencijama, sudjelovati u radu tima izvanbolničke hitne med. službe.
            Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, u istu svrhu surađuje sa susjednim županijama, sa svim sudionicima u procesu zbrinjavanja hitnog pacijenta, kao i s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu. Ovim načinom rada izvanbolnička hitna medicinska služba prestat će biti rigidna i vezana uz granice županija. Fleksibilnost će se postići uspostavom jedinstvenog sustava rada između prijavno-dojavnih jedinica i redistribucijom timova na terenu, pa će na intervenciju ići najbliži tim.
DJELOKRUG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE

Na temelju Statuta Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvake županije Zavod obavlja sljedeće djelatnosti:

· provodi mjere hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· vodi propisanu dokumentaciju i izvješća koja se dostavljaju HZHM
· osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave,

· osigurava provođenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine,
· organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije,

· osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih radnika donesenih od strane HZHM, 

· provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
· popunjava i organizira timova za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom, 

· osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti, 

· sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· provodi edukaciju iz prve pomoći,
· prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Dubrovačko-neretvanske županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu, 

· planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti, 

· planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja,
· obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Dubrovačko-neretvanske županije i na zahtjev HZHM, 

· surađuje u izvanrednim prilikama sa svim žurnim službama i službama za spašavanje na području Dubrovačko-neretvanske županije,
· surađuje s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine.
Prostorni uvjeti propisani su Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko – tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine, a sukladno Mreži hitne medicine za Dubrovačko-neretvansku županiju određena je uspostava 9 punktova-ispostava s 40 timova T1 i 10 timova T2 te prijavno-dojavnom jedinicom:

· ispostava hitne medicine Dubrovnik (10 timova T1) i prijavno-dojavne jedinice (5 timova), 
· ispostava hitne medicine Metković (5 timova T1),  

· ispostava hitne medicine Orebić (5 timova T1),

· ispostava hitne medicine Ploče (5 timova T1),

· ispostava hitne medicine Blato (5 timova T1), 

· ispostava hitne medicine Korčula (5 timova T1),

· ispostava hitne medicine Čilipi (5 timova T1), 

· ispostava hitne medicine Slano (5 timova T2), 

· ispostava hitne medicine Trpanj/Kuna/Janjina (5 timova T2),  

kao i punktovima pripravnosti hitne medicine:

· punkt Elafiti,

· punkt Mljet, 

· punkt Lastovo,

· punkt Blato,

· punkt Trpanj/Kuna/Janjina,

· punkt Ston, 

· punkt Ploče,

· punkt Metković

Djelatnost hitne medicine čini 40 liječnika, 75 medicinskih sestara/tehničara te 55 vozača hitne medicinske službe koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine.

Na području Dubrovačko-neretvanske županije, sukladno Mreži hitne medicine Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije ugovara i 7 punktova pripravnosti hitne medicinske službe uz 1 punkt koji financira Grad Dubrovnik, a u kojima sudjeluju po dva vozača, medicinske sestre/tehničara i doktora medicine po punktu.

PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE U RAZDOBLJU OD 01.01.2020. – 31.12.2020. GODINE

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za razdoblje od 01. siječnja do 31. prosinca 2020. godine provodio je poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2020. godinu sa projekcijama za 2021. i 2022. godinu gdje su ukupno planirani prihodi i primici iznosili 42.857.514,00 kuna, a rashodi i izdaci 44.678.132,00 kuna, dok je preneseni višak prihoda i primitaka bio planiran u iznosu od 764.941,00 kuna te ukupnim  manjkom u iznosu 1.055.677,00 kn. 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, Pravilniku o jednostavnoj nabavi  i Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2020. godinu provedene su sljedeće jednostavne nabave:

· Uredska oprema i potrepštine u iznosu od 60.000,00 kuna + PDV

· Materijal za čišćenje i održavanje u iznosu od 95.000,00 kuna + PDV

· Gume za automobile u iznosu od 70.000,00 kuna + PDV

· Medicinski kisik u iznosu od 80.000,00 kun + PDV

· Medicinske naprave i proizvodi u iznosu od 95.000,00 kuna + PDV
· Informatička oprema u iznosu od 32.000,00 kuna + PDV
· Radna odjeća i obuča u iznosu od 140.000,00 kuna + PDV

· Usluge osiguranja od nezgode u iznosu od 80.000,00 kuna + PDV

· Usluge osiguranja od profesionalne odgovornosti u iznosu od 80.000,00 kuna + PDV

· Usluge osiguranja od pravne odgovornosti u iznosu od 25.000,00 kuna + PDV

· Usluge osiguranja motornih vozila u iznosu od 150.000,00 kuna + PDV

· Usluge održavanja programa e-hitna u iznosu od 90.000,00 kuna + PDV

· Usluge održavanja programa za pračenje vozila u iznosu od 45.000,00 kuna + PDV

· Usluge održavanja i jamstva komunikacijske i informatičke opreme u iznosu od 60.000,00 kuna + PDV

· Usluge odvoza infektivnog otpada u iznosu od 50.000,00 kuna + PDV

· Usluge javne telefonije i interneta u iznosu od 70.000,00 kuna + PDV

· Dezinficijensi u iznosu od 60.000,00 kuna + PDV

· Dijagnostička sredstva u iznosu od 75.000,00 kuna + PDV

· Usluge popravaka medicinske opreme u iznosu od 90.000,00 kuna + PDV

· Usluge prehrane za HEMS u iznosu od 45.000,00 kuna + PDV
· Usluge smještaja pilota u iznosu od 90.000,00 kuna + PDV
· Uredski materijal u iznosu od 40.000,00 kuna + PDV

te otvoreni postupci za nabavu:

· Lijekova u iznosu od 600.000,00 kuna + PDV

· Medicinskog potrošnog materijala u iznosu od 1.197.054,13 kuna + PDV

· Dizelskog goriva u iznosu od 700.000,00 kuna + PDV

· Medicinska vozila u iznosu od 905.000,00 kuna + PDV

· Usluga popravaka i održavanja vozila u iznosu od 260.000,00 kuna + PDV
· Defibrilatori (2 kom) u iznosu od 270.000,00 kuna + PDV

Sredstva za nabavu osigurana su iz decentraliziranih sredstava u iznosu od 1.595.861,00 kuna, te iz sredstava Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije iz izvora: prihod od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja, odnosno iz sredstava: prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, ovisno o ostvarenju sredstava. 
Medicinska vozila Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u prosjeku po vozilu godišnje ostvare 50.000,00 km, tako da prema dostupnoj analizi, nabava samih vozila, odnosno zamjena starih vozila bi trebala u prosjeku biti izvršena već sa prijeđenih 200.000 km – 250.000 km, ili svakih pet godina te se na taj način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju  troškovi za održavanje vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju više prijeđenih kilometara, to su i troškovi za njihovo održavanje veći. 

Nabavom nove medicinsko-tehničke opreme i novih medicinskih vozila osigurati će se timovima hitne medicinske službe uspješan rad te povećati kvaliteta pružanja zdravstvene zaštite, jer se radi o najnovijoj opremi koja je sukladna propisanim medicinskim standardima.

Prema dostupnim pokazateljima intervencija timova hitne medicinske službe prilikom izlaska timova po pozivu na intervenciju - ne hitni postupci čine oko 20% intervencija, dok prilikom dolazaka pacijenata u ispostave Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u prostorije za reanimaciju - ne hitni postupci čine oko 98% svih intervencija.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije vodi brigu o edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena usluga. 

Treninzi obnove znanja i vještina za zaposlenike  Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije kontinuirano se obavljaju sukladno propisanim smjernicama Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. 

U suradnji s Dubrovačko-neretvanskom županijom, gradovima i općinama, vatrogascima i policijom više puta godišnje održavaju se vježba masovne nesreće.

Cilj vježbi je provjera dostupnih resursa i mogućnost reagiranja i korištenja istih u slučaju masovne nesreće, uvježbavanje rada po protokolu Cro-MRMI (Medicinski odgovor na velike nesreće i katastrofe) kao i procjena kvalitete izvedenih medicinskih postupaka na terenu u sklopu primarne i sekundarne trijaže i za vrijeme transporta u bolnicu, odgovor MPDJ na izazov masovne nesreće i uvježbavanje komunikacijskih kanala prema nadležnih službama kao i same komunikacije između timova HMS na terenu i MPDJ.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, Dubrovačko-neretvanskom županijom i Ministarstvom unutarnjih poslova, petu godinu za redom sudjeluje u provedbi hitne helikopterske medicinske službe za vrijeme ljetne sezone koja je u tromjesečnom razdoblju 2020. godine imala 150 uspješno obavljenih hitnih intervencija za pacijente dubrovačko-neretvanske županije.

REZULTAT POSLOVANJA ZA RAZDOBLJE OD SIJEČNJA – PROSINCA 2020. GODINE

PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA 

Ukupni prihodi poslovanja iznose 42.857.514,00 kn. Ovi prihodi rezultat su  provođenja djelatnosti hitne medicine  na području cijele županije u 2020. godine prema Mreži hitne medicine  i Ugovoru s HZZO.
Struktura ukupnih prihoda poslovanja  u periodu 01-12. 2020. je slijedeća :

- prihodi od HZZO (Ugovor i  računi za kilometražu i postupke)  čine  85,73% prihoda poslovanja i iznose 36.740.045,00 kn

- prihodi od DNŽ čine 7,21%  prihoda poslovanja i iznose 3.090.994 kn, obuhvaćaju:
· sredstva za financiranje decentraliziranih funkcija
· posebna sredstva proračuna DNŽ za redovnu djelatnost

· sufinanciranje nadstandarda zdravstvene zaštite u turističkoj sezoni   
- prihodi od pomoći iz nenadležnih proračuna  u iznosu od 1.102.336,00 kn i čine 2,57%  prihoda poslovanja

- vlastiti i ostali prihodi iznose 1.921.986,00 kn i čine 4,49% ukupnih prihoda poslovanja

- pomoći proračunskim  korisnicima  iz proračuna koji im nije nadležan; ukupno su ostvarene pomoći   u iznosu od  1.102.336,00 kn, a čine ih :

· potpore gradova i općina za nadstandard zdravstvene zaštite, tj. za povećanje broja medicinskih timova za turističku sezonu i kroz godinu, te financiranje pripravnosti timova hitne medicine gdje to nije ugovoreno s HZZO  

- kamate na oročena sredstva i depozite  po viđenju; 13,00  kn - ovi prihodi su  rezultat  prihoda od  kamata na  depozite po viđenju. 

- prihodi od prodanih proizvoda  te pruženih usluga i prihodi od donacija, iznose 1.921.986,00 kn, umanjeni su za 37,2% u odnosu na prethodnu godinu radi manje napate turistima za pružene zdravstvene usluge za vrijeme turističke sezone 2020.g. uslijed epidemije COV-19

- prihod od  pruženih usluga; iznose 1.718.831,00 kn,  a odnosi se na prihode od pruženih zdravstvenih usluga osobama koje nemaju status osiguranika, prihoda od usluga dežurstva na raznim događanjima i prihoda od jedinica regionalne, područne i mjesne uprave i samouprave za nadstandard zdravstvene zaštite. Umanjenje u odnosu na prošlu godinu je za 926.061,00 kn zbog situacije sa epidemijom COV-19 te posljedično manjeg broja stranaca u turističkoj sezoni i stoga manje napate za pružene zdravstvene usluge.
- prihod od  donacija pravnih i fizičkih osoba; većim djelom čine ih tekuće donacije i  kapitalne donacije od jedinica lokalne samouprave, tvrtki i fizičkih osoba u iznosu od 203.155,00 kn.
- prihodi iz nadležnog proračuna i od HZZO  na temelju ugovornih obveza; iznose 39.831.039,00 kn. 
- prihodi iz nadležnog   proračuna  za financiranje  redovne djelatnosti proračunskih korisnika; iznose 3.090.994,00 kn. To su prihodi  za financiranje nadstandarda zdravstvene zaštite u turističkoj sezoni i HEMS-a od strane DNŽ te prihodi  iz nadležnog proračuna za  financiranje rashoda  za nabavu nefinancijske imovine, DNŽ je u 2020.g. povećala iznos za pripravnost liječnika u Dubrovniku kao i iznos za subvencioniranje stanarina za liječnike Zavoda za hitnu medicinu DNŽ.

- prihodi od HZZO  na temeljem  ugovorih obveza;  iznose 36.740.045,00 kn.
Struktura rashoda poslovanja  u periodu 01-12. 2020. je slijedeća:
- rashodi poslovanja iznose 43.255.020,00 kn, povećani su za 8,3%, u odnosu na godinu prije.  Povećanje  se odnosi na  rashode za zaposlene, materijalne rashode; naknade troškova zaposlenim, te usluge za trajektne prijevoze morem.

- rashodi za zaposlene povećani  su  za 10,4 %, u odnosu na godinu prije uslijed brojnih bolovanja te izolacija zaposlenika zbog Covida-19, kao i prekovremenih sati radi zamjene odsutnih radnika da bi se pokrilo 24-satno radno vrijeme hitne medicinske službe te povećanja osnovice za obračun plaće za 2%.
- plaće za redovan rad; rashodi iznose 28.148.426,00 kn.
- doprinosi na plaće;  iznose 3.892.686,00 kn.
- ostali rashodi za zaposlene; odnose se na jubilarne nagrade, darove djeci, otpremnine, pomoć zbog dužeg bolovanja ili smrtnih slučajeva, na regres i iznose 858.439,00 kn
- materijalni rashodi; iznose 7.615.980,00 kn.
- naknade troškova zaposlenima: rashodi  iznose 564.007,00 kn. 
- službena putovanja; odnose se na rashode za isplatu dnevica, naknada za smještaj, za prijevoz i ostale troškove na službenom putu, rashodi su  smanjeni  za 65,3% i iznose 18.292,00 kn radi epidemije COV-19.
- naknade za prijevoz zaposlenika, za rad na terenu i odvojeni život; rashodi iznose 520.544,00 kn.
- stručno usavršavanje zaposlenika; rashodi iznose 18.750,00 kn.
- rashodi za materijal i energiju; iznose 1.879.965,00kn, smanjeni  su za 7,6%, odnose se na manje troškove goriva, lijekova i sanitetskog materijala radi manjeg broja medicinskih intervencija i pruženih zdravstvenih usluga uslijed manjeg broja turista u sezoni radi epidemije COV-19.
- rashodi za uredski materijal i ostali materijalni rashodi; iznose 150.711,00 kn.
- rashodi za materijal i sirovine; iznose 940.003,00 kn, a odnose se na rashode za lijekove, sanitetski materijal i medicinske plinove. 

- rashodi za energiju; iznose 418.431,00 kn smanjeni su za 17% radi manjih troškova goriva radi manjeg broja medicinskih intervencija uslijed manjeg broja turista u sezoni radi epidemije COV-19. 

- materijal i dijelovi za tekuće i investicijsko održavanje;  rashodi iznose 91.805,00 kn.
- sitan inventar i auto gume; rashodi u ovoj godini iznose 141.977,00 kn.
- službena, radna i  zaštitna  odjeća  i  obuća; rashodi iznose 137.038,00 kn .
- rashodi za usluge; iznose 4.769.464,00 kn, radi se o troškovima korištenja usluga morskog prijevoza trajektima za vrijeme epidemije COV-10 kada je izmijenjen redovni red plovidbe, tj. trajektne linije su prorijeđene, tako da je većina trajektnih prijevoza naših medicinskih timova bila izvanredna, što se odrazilo na povećanje cijena rečenih usluga.

- usluge telefona, pošte i prijevoza; iznose 391.664,00 kn i povećani su za 70,4% zbog potrebe hitnog prijevoza morem i korištenja usluga morskog prijevoza trajektima za vrijeme epidemije COV-10 kada je izmijenjen redovni red plovidbe, tj. trajektne linije su prorijeđene, tako da je većina trajektnih prijevoza naših medicinskih timova bila izvanredna, a cijene izvanrednih trajektnih linija su znatno veće.
- usluge  tekućeg i investicijskog  održavanja  smanjene su  za 16,9%, razlog je što u ovoj godini nije  bilo značajnijih  ulaganja u  održavanja poslovnih prostora. 

- usluge promidžbe i informiranja; iznose 32.938,00 kn i smanjene su za 16,6%, a odnose se na objave oglasa- javnih natječaja za zapošljavanje u Narodnim Novinama.

- rashodi za zakupnine i najamnine ostvareni su u iznosu od 509.923,00 kuna, što je povećanje za 58,4%, a odnosi se na rashode za najam stanova za doktore medicine koji nemaju boravište u mjestu rada, a kojima je neophodno osigurati smještaj da bi pristali doći raditi u našu zdravstvenu ustanovu.

- zdravstvene i veterinarske usluge; iznose 6.995,00 kn.
- intelektualne i osobne usluge - iznose 2.219.410 kn,  a odnose se na rashode za rad putem ugovora o djelu za potrebe pripravnosti i  za rad u ispostavama hitne medicinske službe gdje nema dovoljnog broja doktora medicine.
- naknade za rad predstavničkih i izvršnih tijela, povjerenstava i slično - iznose 44.547.00 kn, to je smanjenje rashoda za 42,1 %, a odnosi se na smanjenje rashoda za naknade članovima upravnog vijeća sukladno odluci DNŽ da se za vrijeme epidemije Covid-19 u 2020.g. obustave isplate naknada članovima upravnih vijeća ustanova čiji je osnivač DNŽ.

- premije osiguranja; rashodi iznose 283.305,00 kn, smanjeni su za  22,7%, radi se o smanjenju premija osiguranja za djelatnike sukladno provedenim postupcima javne nabave.
- reprezentacija; rashodi  iznose 8.818,00 kn.
- troškovi sudskih postupaka;  nije ih bilo u prošloj godini, a radi se o troškovima usluga odvjetničkog ureda radi zastupanja Zavoda na sudu radi tužbi radnika za pogrešan obračun prekovremenih sati. U Republici Hrvatskoj pokrenut je od strane sindikata u zdravstva val tužbi za pogrešan obračun prekovremenih sati protiv zdravstvenih ustanova.
- financijski rashodi iznose 28.982,00 kn, radi se o naknadama bankama koje su manje u odnosu na prošlu godinu jer je ostvaren manji broj transakcija prilikom plaćanja zdravstvenih usluga pruženih turistima u turističkoj sezoni, radi manjeg broja turista uslije epidemije COV-19.
- ukupni rashodi poslovanja; iznose 43.255.020,00 kn, povećani su za  8,3 %, a najvećim dijelom se odnose na povećanje rashoda za zaposlene. 

- rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznose 1.423.112,00 kn; u ovoj godini  nabavljena su dva vozila hitne medicine, nabavljena je medicinska oprema: dva defibrilatora, dva aspiratora, ostvarene su nabave uredske opreme, računalne opreme i uređaja i ostale opreme.

- rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne  imovine  smanjeni su za 48,5 % jer su u 2020.g. nabavljena 2 medicinska vozila i 1 osobno vozilo manje u odnosu na 2019.g.  

- postrojenja i  oprema; rashodi iznose 431.862,00 kn, što predstavlja povećanje  za 10,3%, a najvećim dojelom se odnosi na nabavu informatičke i komunikacijske opreme za medicinsku prijavno-dojavnu jedinicu radi funkcionalne iskorištenosti postojeće opreme.

- uredska oprema i namještaj;  rashodi iznose 49.541,00 kn. Izvori financiranja su DEC sredstva, vlastiti prihodi i donacije.

- komunikacijska oprema; rashodi za  komunikacijsku opremu iznose 15.688,00 kn, povećani su za  73,5%. U ovoj godini je bilo značajnije nabave komunikacijske opreme za potrebe zanavljanja iste u medicinskoj prijavno-dojavnoj jedinici uslijed funkcionalne iskorištenosti postojeće opreme.

- oprema za održavanje i zaštitu;  rashodi iznose 5.390,00 kn,.
- medicinska i laboratorijska oprema; rashodi iznose 357.221,00 kn. U ovoj godini  nabavljena su dva defibrilatora i dva aspiratora, a cijena novih uređaja po obavljenom postupku javne nabave je bila nešto veća nego u prethodnom razdoblju.

- prijevozna sredstva u cestovnom prometu; rashodi iznose 991.250,00 kn, to je smanjenje za 58,2%.  Nabavljena su dva vozila hitne medicine, a prošle godine četiri i jedno osobno. 
Učešće rashoda u ukupnim rashodima:

-Rashodi za zaposlene                                35.610.058,00 kn          79,70%

-Materijalni rashodi                                      7.615.980,00 kn          17,05%

-Financijski rashodi                                           28.982,00 kn            0,06%

-Rashodi za nabavu nef. Imovine                 1.423.112,00 kn            3,19%

___________________________________________________________ 

Ukupni rashodi:                                          44.678.132,00 kn        100,00%

Sumiranjem prihoda i rashoda od poslovanja i  nefinancijske imovine dobili smo  na pozicijama:

- ukupni prihodi; iznos od 42.857.514,00 kn,  što je povećanje za 3,0%  u odnosu na prethodnu godinu.

- ukupni rashodi;  iznose 44.678.132,00 kn,  povećanje za 4,6% u odnosu na prethodnu godinu.

- ukupni manjak  prihoda; u 2020 godini ostvaren je manjak prihoda u iznosu od 1.820.618,00 kn.
- višak prihoda preneseni; u iznosu od 764.941,00 kn.

Manjak prihoda i primitaka za pokriće u slijedećem razdoblju iznosi 1.055.677,00 kn.

Obrazloženje rezultata poslovanja 2020. godine

Promatrajući poslovanje ustanove samo na nivou 2020. poslovne godine uočavamo  da je u ovoj godini, ostvaren manjak prihoda poslovanja u iznosu od 1.055.677,00 kn. 

Navedeni manjak prihoda posljedica je manje napate uslijed manjeg broja pruženih zdravstvenih usluga turistima i neosiguranim osobama za vrijeme turističke sezone uslijed epidemije COV-19 kao i djelomičan izostanak sufinanciranja nadstandarda zdravstvene zaštite od strane Grada Dubrovnika te izostanak donacija Zračne luke Dubrovnik.
U nastavku ukazujemo na razloge koji  dovode do  potrebe znatnog  sufinanciranja redovne djelatnosti iz  proračuna osnivača: 

a)  Rashodi za zaposlene porasli su  za 10,4%  u odnosu na godinu prije uslijed brojnih bolovanja te izolacija zaposlenika zbog Covida-19, kao i prekovremenih sati radi zamjene odsutnih radnika da bi se pokrilo 24-satno radno vrijeme hitne medicinske službe, a prihodi od HZZO za timove hitne medicine ne prate taj porast.

- porasla je i osnovica za obračun plaće, u siječnju za 2 %  prema  odluci Vlade.

Naknada po ugovoru s HZZO nije dostatna za podmirenje rashoda redovne djelatnosti.  Detaljnijom analizom pokazalo se da nedostatak prihoda od HZZO, najizraženiji na timovima pripravnosti. 

Godišnja prihod  po ugovoru s HZZO za timove pripravnosti manji je od rashoda samo za naknade za pripravnost. Ako istoj dodamo i isplaćene  prekovremene sate po pozivu iz pripravnosti, dobijemo ukupne rashode održavanja timova pripravnosti bitno većima od prihoda. Vidimo da je nesrazmjer prihoda timova pripravnosti u odnosu na rashode provođenja pripravnosti,  odnosno ostvaren je manjak prihoda održavanja pripravnosti. Prema  našoj analizi ovo je  posljedica  održavanje pripravnosti pretežno angažiranjem vlastitih djelatnika. 

b)  U ovoj godini  program pojačane hitne medicine u turističkoj sezoni - nadstandard, nije ostvario sve planirane i ugovorene prihode. Nije ostvaren prihod od pomoći iz lokalnog proračuna DNŽ za  sufinanciranje pripravnosti tima hm u korčuli i dodatnog tima T1 hm u Orebiću u ukupnom iznosu od 800.000,00 kn. 

- Provođenje  pojačanog dežurstva na državnim cestama  u turističkoj  sezoni (HEMS), također je financirano iz drugih izvora. Prihod po ugovoru s HZZO-m za tu namjenu  nije bio dostatan, ostvaren  veći rashod  u odnosu na prihod. 

Sufinanciranje redovnog poslovanja Ustanove od strane osnivača biti će ubuduće neophodno. Kako smo prethodno naveli ugovorena  mjesečna naknada ostvareno od HZZO i prihodi temeljem  fakturiranja HZZO za  kilometražu, postupke i lijekove nisu dostatni za podmirenje  rashoda redovne djelatnosti, rashoda za  zaposlene, rashoda za materijal, energiju i usluge.  

Ustanova treba i dalje poduzimati  odgovarajuće mjere,  kojima će s jedne strane zadržati  i  povećati  prihode  i  s druge strane svesti rashode na što razumniju mjeru, uz  istovremeno kontinuirano  unapređenje pruženih usluga hitne medicine na zadovoljstvo korisnika naših usluga. 

Treba poslovanje  uskladiti,  postići i održati  omjer prihoda i primitaka za redovno poslovanje u  ravnoteži  s rashodima i izdacima, po mogućnosti  bez  velikog angažiranja financijskih  sredstva  iz proračuna DNŽ.

STANJE OBAVEZA

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije redovito plaća sve nastale obaveze prema dobavljačima, ulaže u nabavu nove opreme, gdje se prvenstveno može spomenuti ulaganje u vozni park Zavoda te kontinuirano brine o svakodnevnom poslovanju kako bi se osiguralo pravodobno zbrinjavanje pacijenata. 

 Ukupne obveze na dan 31.12.2019. godine iznosile su 4.706.794,00 kuna te se najvećim dijelom odnose na obaveze prema zaposlenima, točnije na plaću za mjesec prosinac 2020. godine koja je isplaćena u mjesecu siječnju 2021. godine, a dio na materijalne rashode što je također podmireno u mjesecu siječnju 2021. godine. 

STANJE IMOVINE
- ukupna imovina koju čine nefinancijska imovina (dugotrajna imovina, sitni inventar, imovina u pripremi i zalihe) i financijska imovina (novac u banci i blagajni i potraživanja)  iznosi 9.225.435,00 kn.

- nefinancijska imovina;  iznosi 4.523.834,00 kn, smanjena za 2,9% u odnosu na 2019.g. Nabavljena je   dugotrajna imovina; dva medicinska vozila za hitnu medicinsku službu, dva defibrilatora, dva aspiratora. Ostvarene su nabave uredske opreme, računalne opreme i uređaja i ostale opreme.

- proizvodna dugotrajna  imovina - vrijednosti  4.439.192,00 kn,  smanjenje za  2,9%, s tim da je najveće povećanje na  poziciji komunikacijske opreme, dok imamo smanjenje na uredskoj opremi i prijevoznim sredstvima.

-  ukupna financijska imovina; vrijednost  4.701.601,00 kn, povećana za 1,2%,  odnosi se  na  novac na žiro-računu. Čine je novčana sredstva u iznosu od 1.191.271,00 kn te potraživanja za prihode poslovanje u iznosu od 3.451.165,00 kn, od kojih su najveća potraživanja od HZZO-a u iznosu od 3.266.917,00 kn.
- potraživanja za prihode poslovanja; iznose 3.451.165,00 kn, najvećim djelom se odnose na potraživanja iz  proračuna - odnosno od  HZZO, te na potraživanja za prihode od pruženih  usluga građanima i  potraživanja  za pomoći iz nenadležnih proračuna.

- ukupne obveze iznose 4.706.790,00 kn. 
- obveze za zaposlene; iznose 3.079.048,00 kn, a odnose se na obvezu za plaće djelatnika za 12 mjesec 2020.g.
- obveze za materijalne rashode; iznose 600.941,00 kn, a najvećim djelom se odnose na nedospjele obveze za energiju, usluge tekućeg i investicijskog održavanja.

- obveze za nabavku nefinancijske imovine; iznose 991.249,00 kn, odnose se na 2 medicinska vozila.  

- vlastiti izvori; iznose 4.518.646,00 kn, smanjenje za 28,4% u odnosu na 2019.g. radi manje napate turistima za pružene zdravstvene usluge za vrijeme turističke sezone uslijed epidemije COV-19.

U izvanbilančnoj evidenciji vode se sudski sporovi:

	Br.
	NAZIV PROTUSTRANKE
	NADLEŽNI SUD
	BROJ PREDMETA
	VRIJEDNOST PREDMETA SPORA
	STATUS PREDMETA

	1
	FIZIČKA OSOBA
	OPĆINSKI SUD U DUBROVNIKU
	PR-20/2019-9
	30.668,76 KN
	U POSTUPKU

	2
	FIZIČKA OSOBA
	OPĆINSKI SUD U DUBROVNIKU
	PR-263/2018-10
	14.525,52 KN
	U POSTUPKU


ZAKLJUČAK

Za uspješno funkcioniranje Zavoda nužno je osigurati potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i organizirati rad svih službi Zavoda. Nužno je brinuti se o urednom financijskom poslovanju Zavoda i izradi financijskih planova i izvješća. Potrebno je brinuti se o nabavi radova, roba i usluga za potrebe rada Zavoda.

Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada službi nužno je organizirati rad urudžbenog zapisnika, pismohrane i međusobne komunikacije (telekomunikacije) te se pobrinuti za sve nastale rashode.

Nužno je zaposliti kvalificirane i odgovorne djelatnike prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Zavodu. Zavod trenutno ima 180 stalno zaposlenih radnika. Donesen je Plan zapošljavanja.

Djelatnost Zavoda treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvješćivanja o radu svih nadležnih tijela i institucija: Ministarstva zdravlja, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Upravnog vijeća Zavoda i ostalih po potrebi. Pozornost treba obratiti na unutarnji nadzor da bi se na vrijeme uočili i ispravili eventualni stručni, tehnički ili ostali nedostaci u radu.

Dobrim sustavom kontrole dnevno treba pratiti potrošnju prema predviđenim stavkama iz Plana rashoda, mjesečno sačiniti financijsko izvješće te izvješće prihoda i rashoda te mjesečno pratiti naplatu fakturiranih računa. Tromjesečno je potrebno sačiniti financijsko izvješće sa prijedlogom eventualnih korekcija financijskog plana u slučaju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja obračunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog. Planom nabave predviđena su ulaganja u nabavu radova, roba i usluga za potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Zavoda te investicijsko i tekuće održavanje prostora i opreme. Neophodno je racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju racionalizacije troškova.

Očekuje se intenzivan rad stručnih tijela Zavoda, koji će se poticati od ravnatelja, te redovite rasprave o stručnoj problematici kao i prijedloge rješavanja problema iz domene struke kao i prijedloge o poboljšanju stručnog rada. Kao tijela koja razmatraju stručni rad su Stručno vijeće i Etičko povjerenstvo koji će svaki u djelokrugu svoga rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja djelatnosti Zavoda te po osobnom viđenju ili temeljem prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih mjerodavnih učesnika, poduzimati zakonom određene mjere. 

Uspješna i učinkovita organizacija rada samog Zavoda je ključan čimbenik za kontinuirani rad i razvoj hitne medicinske službe u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

                                                        Ravnatelj Zavoda za hitnu med. DNŽ;
                                                                           Luka Lulić
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